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1. INTRODUCAO

A Lei 3.150 de 22 de dezembro de 2005, que consolida e atualiza a Lei n° 2.207,
de 29 de dezembro de 2000, que instituiu o0 Regime de Previdéncia Social do Estado de
Mato Grosso do Sul — MSPREYV e a Lei, n. 3.545, de 17 de julho de 2008 que cria a
Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul (AGEPREYV), € entidade autarquica
estadual, vinculada a Secretaria de Estado de Administracdo (SAD), com personalidade
juridica de direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
tem a finalidade de administrar o Regime Proéprio de Previdéncia Social do Estado de Mato
Grosso do Sul (RPPS), rege o trabalho que é desenvolvido pelo setor da Educacédo
Previdenciéria, juntamente, com o Nucleo de Atendimento Humanizado Psicossocial da
Ageprev.

Este, desenvolve acdes e projetos que conectam o processo de aprendizagem,
com as atribuicdes profissionais, neste espaco socio ocupacional em defesa dos direitos
e deveres dos segurados ativos, aposentados e pensionistas, referente a politica
previdenciéria.

Dentre as atividades desenvolvidas, destacam-se, projetos, capacitacdes e
treinamentos, inerentes a questdes previdenciarias, planejamento para aposentadoria,

gualidade do servico ofertado pela agéncia.
2. OBJETIVOS

Informar e conscientizar os segurados sobre seus direitos e deveres em relacdo
ao Regime Proprio de Previdéncia Social, com a finalidade de assegurar a protecao social
aos segurados de Mato Grosso do Sul e suas familias.

O Plano tem o compromisso de divulgar as agdes a serem realizadas, através da
Escola Ageprev e em parceria com a Escolagov, viabilizando ao segurado maior

autonomia, comodidade e acessibilidade, a cursos, palestras, treinamentos, entre outros.
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2.1 Objetivos Especificos:

a. Promover a valorizacdo do segurado aumentando o nivel de conhecimento,
disseminando a informacéo, sobre o RPPS;

c. Disseminar o conhecimento previdenciério, contemplando ac¢des de divulgacdo das
informacdes relativas ao resultado da gestdo do RPPS para diferentes 6rgaos, entidades
e integrantes do governo do ente federativo.

d. Ofertar cursos, palestras, treinamentos, entre outros, relacionados ao planejamento
para aposentadoria do segurado ativo, a nova fase, pds aposentadoria.

e. Qualificar servidores da agéncia, aperfeicoando os servicos ofertados aos segurados;

f. Interagir com os segurados sobre a politica previdenciaria.
3. PUBLICO ALVO

O trabalho sera desenvolvido com a participacdo de grupos heterogéneos, para
gue obtenham informacdes correlacionadas as formacdes, direcionadas por eixos, tendo
como publico alvo, atendidos pelo PROEP e no Plano de Capacitacdo: servidores lotados
na Ageprev, segurados ativos e aqueles que estdo a 6 (anos) restando de contribuicéo,

para se aposentar e também o0s aposentados e pensionistas.

e Eixo Interno: Servidores da AGEPREV e membros dos Conselhos e Comités.

e Eixo Externo: Segurados ativos: pré aposentados, aposentados e pensionistas.
4. METAS
Atender a todos de forma abrangente:
v Aumento da produtividade e qualidade do atendimento prestado pela equipe da

Agéncia,
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v' Conhecimentos disseminados ao maior numero possivel de segurados ativos, pré
aposentados, aposentados e pensionistas;

v' Desenvolver 25 acdes ou pelo menos executar 75% proposto no plano, com
capacitacdes, treinamentos e execucdo dos projetos, direcionados as areas de
gestdo, beneficios previdenciarios, educacédo financeira, qualidade de vida, entre

outras.
5. ABRANGENCIA DO PLANO

O Plano de capacitacado tem a intengdo de realizar um trabalho, envolvendo a
participacéo dos servidores e segurados do RPPS, alcancando todo o Estado de Mato

Grosso do Sul, inclusive outros Estados, através da Educacao a Distancia.
6. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de algumas acdes do Plano, de forma presencial, mas
também sera bastante utilizada a metodologia da Educacao a Distancia — EAD, por
meios tecnoldgicos, virtuais, vista como ferramenta fundamental para a acessibilidade
e alcance de todos os segurados, sejam, ativos, aposentados e pensionistas, pois 0s
mesmos estdo residindo em varias localidades do Brasil, obtendo, portanto, uma
concentragdo maior no Estado de MS, na cidade de Campo Grande.

Entretanto, a agéncia estabeleceu uma rede de cuidados e a¢cbes humanizadas e
informativas, e utilizara este mecanismo como uma das ferramentas para a obtencao do
seu objetivo. Assim, o Plano de Capacitacdo prevé a construcdo de uma atencéao voltada
ao acesso e incentivo ao conhecimento da Politica Previdenciaria do Regime Proprio de
Previdéncia, empreendedorismo e educacdao financeira, e para isso, € necessario que 0s
servidores e segurados, assumam responsabilidades em regime de cogestdo nos

processos de construcao desse trabalho.

Nesse sentido, serdo realizadas:
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e AcOes de capacitacdo: EAD assincrona e presencial, através de plataformas,
midias digitais, material digital, material fisico, locais fisicos para realizacdo das
acOes, com profissionais capacitados.

e Projetos: Acdes presenciais e EAD sincronas e/ou assincronas, com locais fisicos

plataformas digitais, profissionais capacitados e materiais de identificacao.
6.1 Capacitagdes, Treinamentos, Oficinas, Workshop e Palestras:

6.1.1 Eixo Interno — Servidores lotados na Ageprev

O objetivo geral é atualizar e potencializar o desempenho interno da Instituicao,
através de capacitacdes, treinamentos, qualificacdo e aperfeicoamento dos servidores da
Ageprev e 0s 0rgaos colegiados, utilizando-se de metodologias e estratégias como a
educacédo a distancia, possibilitando a autoaprendizagem e otimizando a qualidade do
servico ofertado pelo érgao e Conselhos.

Tabela 1:

Treinamentos, Palestras e Encontros

Cronograma de acdes Permanentes e Eventuais: Cursos,

CURSO/TREINAMENTO

PUBLICO CAPACITACAO EXECUTOR METODO
Servidores da Normas Regulatorias ¢ Lei (E?Sogggz Marco /
Organica 3.150 — RPPS, RPC e Ageprev P ¢
Ageprev . Estudo Dezembro
atualizacdes .
Presencial
Servidores da Concesséao de beneficios e Agenrev Treinamento
DIRB, DICONFIP |regras de aposentadoria e gep : Junho
~ Presencial
e outros Pensao
_Comltg de Sistema e Mercado Financeiro e Instrutor
investimento e s . Curso
s Capitais de fundo de Parceiro . Julho
Dirigentes : : Presencial
Investimentos Claudio
Ageprev
Reciclagem — Regime Prdprio de
Previdéncia Social — RPPS
Conselhos, contemplando legislacdo
Comites, previdencidria, gestdo de ativos, | EScolagov e/ou Curso Agosto
Dirigentes e . - Ageprev Presencial
conhecimentos de atuaria,
Gestores ) N
controles internos e gestao de
riscos, investimentos e
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governanca — Certificacao
Profissional
Servidores em LGPD - Lei de Protecao de Escolagov Curso EAD Jan a Dez
Geral Dados
- CURSO/TREINAMENTO -

PUBLICO CAPACITACAO EXECUTOR METODO DATA
Servidores Compliance — Gestéo de Controladoria Palestra 04/02/2026
Ageprev Controle Geral Presencial 14hs a 17hs
Servidores das
areas_de Atendimento Humanizado Escolagov Curso_ 04/05
atendimentos da Presencial Integral
Agéncia
Servidores em Des_envoIV|ment~o Humano em Curso 19 a 21/05

equipe e conexdes que Escolagov .
Geral Presencial Vesp.
transformam

. o . Curso
Servidores em Inteligéncia Emocional e Escolagov . 05 a 07/05

N : . Presencial
Geral Eficiéncia no Servigo Publico Vesp.
Diretores, A . . Escolagov Curso
Gerentes e Intellg.enma Artificial & Machine UEMS Presencial 01/06
Learning
Assessores
Diretores 12,19 e
ASSESSOres e Plangjamento Estratégico - Escolagov Curso_ 26/05
Gestao por resultados Presencial Integral
Gerentes
Diretoria da Direito Previdenciario em Pericia Escolagoy Curso Julho
Pericia Médica Médica 9 Presencial
Servidores em
~ Palestra
geral Rela¢bes humanas no trabalho Escolagov ) Setembro
Presencial
Dirb, Diconfip, = N .
Assessorias e Prev.engac_)'e.Combate a fraude Parceiros Palestra EAD Outubro
Previdenciaria ENAP
outros
6.1.2 Eixo Externo — Segurados Ativos

Os temas escolhidos contribuirdo para o conhecimento referente a politica

previdenciéria, estimulando habilidades e competéncias, afim de desenvolver melhor suas

atribuicdes, planejamento financeiro e mental para sua aposentadoria.

Tabela 2:

Cronograma de a¢Oes Permanentes e Eventuais: Curso, Tutorial,

Palestras, Oficinas e Seminario
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CURSO/TREINAMENTO

PUBLICO CAPACITACAO EXECUTOR METODO
Ageprev Janeiro a
Servidores de RH Treinamento SISPREV Escolagov Tutorial EAD | pezembro
Julho a
: Ageprev Palestras
Segurados Ativos Conhecendo sua Previdéncia | Escolagov EAD Novembro

- RPPS

PUBLICO

CURSO/TREINAMENTO

CAPACITACAO

EXECUTOR

METODO

Curso de Educagéo

RPPSs / MS

Todos os segurados : ) Escolagov | Curso EAD Jan / Jul
Financeira
SAD,
Recursos Humanos Evento SAD Ageprev Seminario Junho
TCE Presencial
Escolagov
. . Reciclagem sobre o RPPS e
§?£¥;dggezgsomsi|=§;$;nsa de Sistema de Protecéo dos Ageprev Palestra Outubro
& Militares SPSM (2 horas de Escolagov EAD
SPSM
curso)
Segurados ativos,
Servidores Ageprev, | . Cursp Julho
: oo | P6s Graduagcdo em RPPS UEMS Superior
Conselhos Previdenciarios e EAD

6.1.3

Eixo Externo: Segurados Aposentados e Pensionistas

Neste eixo, serdo oferecidos conteudos referentes a pods aposentadoria, ou seja,

voltados para os segurados aposentados e pensionistas. O material a ser disponibilizado

trata-se de questbes sobre as quais os segurados devem ter conhecimento, para viver

com seguranca e tranquilidade na sua nova fase da vida. Planejamento financeiro,

gualidade de vida, saude mental, empreendedorismo e envelhecimento ativo, visando

novos projetos de vida, sdo as principais abordagens desse eixo.

Tabela 3: Cronograma de a¢cfes Permanentes e Eventuais: Workshop e Palestras

— EAD/ Assincronas
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PUBLICO

EVENTUAL

CURSO/TREINAMENTO

CAPACITACAO

EXECUTOR

METODO

Aposentados e Pensionistas Empreender na melhor idade SEBRAE Workshop Margo
Presencial
Procon pal
Aposentados e Pensionistas | ~« i ; alestra Maio
Cdbdigo do Consumidor Dra. Patricia EAD
Palestra
Aposentados e Pensionistas | Estatuto do Idoso e suas EAD Junho
violagBes de direitos SEAD
_ _ Escolagov Palestra
Aposentados e Pensionistas | Finangas Pessoais e EAD Julho
Planejamento Familiar Giane
Aposentados e Pensionist Fundesport | ©aestra Julh
posentados e Pensionistas | £ alhecimento Ativo undespor EAD ulho
Palestra
Aposentados e Pensionistas | Bem estar ha Aposentadoria Esgo!agov EAD
Psic6loga Agosto
] ] Sicred Palestra
Aposentados e Pensionistas | Golpes financeiros, um Olhar EAD Setembro
Atento Juliana

6.2

6.2.1 PROEP

Programa de Educacao Previdenciéria - PROEP

O Programa tem o compromisso de divulgar as acbes realizadas, os canais
informativos relacionados ao RPPS, seus servigos, inclusive disponiveis na internet, ou
site da AGEPREV, viabilizando ao segurado maior autonomia, comodidade e
acessibilidade, contudo, objetivando também atender aos requisitos do Programa de
Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia

Social — Pro-Gestéo.

Objetivos:
a. Possibilitar aos segurados o desenvolvimento e aquisicdo de novos

conhecimentos, habilidades e atitudes, sobre do RPPS e sua valorizacgéo;
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b. Contemplar acdes de divulgacdo das informacoes e resultados relativos ao que
esta sendo executado pela gestdo do RPPS;
d. Interagir com os segurados a respeito da preparacdo para a aposentadoria e

pos-aposentadoria:
6.3 Projetos com agdes de Capacitagéo:

6.3.1 Projeto 1. Ageprev 60+ (P0s aposentadoria)

O projeto Ageprev 60+ é um projeto voltado para o desenvolvimento cognitivo,

empreendedor, inclusdo social e tecnolégico do aposentado.

Objetivos:

a) Proporcionar aos aposentados e pensionistas momentos de lazer, descontracao e
alegria;

b) Promover a socializacdo, fortalecendo os lacos, entre a Agéncia e os aposentados,
principalmente o acesso a informacéo e conscientizacdo desses segmentos;

c) Incentivar o empreendedorismo e a educacéo financeira e familiar no periodo de

pds aposentadoria:

6.3.2 Projeto 2: Ageprev perto de vocé (Pré Aposentadoria)

O projeto visa atender, capacitar e preparar para a fase da aposentadoria 0s
segurados ativos, que estardo aptos a se aposentar em um tempo médio restante de (6
anos), ou seja, em processo de transicdo, fomentando a preparacdo a um planejamento
de vida consciente e do envelhecimento ap6s a aposentadoria, tanto, fisico, mental e
financeiro, estimulando também a pratica do empreendedorismo, legislacdo
previdenciaria, planejamento financeiro, aspectos psicossociais na aposentadoria,
qualidade de vida, e projeto de vida pés carreira, através de capacitacdes, oficinas,

palestras, encontros, roda de conversa e workshop, etc.
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Objetivos:

a) Proporcionar habitos, que representam pilares para uma aposentadoria bem-
sucedida;

b) Aplicar conhecimentos sobre regras previdenciérias para cada situagao;

c) Ofertar conhecimento sobre financas e or¢gamento doméstico, poupar e gerir
recursos, visando autonomia financeira;

d) Estimular a qualidade dos vinculos familiares, conjugais e sociais;

e) Avaliar a trajetoria profissional, por meios de descobertas e habilidades de novos

interesses, seja hobbies, lazer ou empreender.

OBS: Ageprev perto de vocé - Pré Aposentadoria — Possui a realizagdo de 8 encontros no formato

EAD e/ou presencial.

7. PLANO DE COMUNICACAO

O processo de Gerenciamento de Comunicacdes sobre a divulgacao e o andamento

das acdes realizadas, sera efetuado através das seguintes técnicas:

o Divulgacédo no site da AGEPREV, no banner principal “Educacado Previdenciaria”;
. Oficios e Correios eletrénicos ou mala direta;
. Midias sociais;

No plano de comunicacdo é possivel identificar se as acdes serdo disseminadas
conforme o planejamento e de forma eficaz e eficiente, que permitird determinar novos
objetivos e metas, com intuito de atingir o publico alvo e sua participacao.

As reunides estratégicas com os stakerolders serdo se necessario, realizadas a cada
acdo a ser desenvolvida e com evidéncias documentais e responsabilidades,

possibilitando uma comunicacdo mais agil e assertiva entre os parceiros.
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8. INDICADORES

Os Indicadores de avaliacdo servirdo para mensurar a eficacia e eficiéncia dos
projetos e das capacitacdes mensuradas no Plano. Auxilia a gestéo verificar se o publico
alvo esta obtendo conhecimento e se o investimento esta gerando valor educacional para

0s segurados e servidores publicos, atingindo o objetivo final do plano, permitindo assim,

decisOes estratégicas e ajustes nas acoes:

N© INDICADOR MEDICAO ACAO
1 Taxade Percentual de colaboradores Lista de 100
Adeséo/Participacéo que se inscrevem e Presenca
comparecem aos treinamentos.
2 | Avaliacdo de Reacéao Coleta feedback dos | Pesquisa de 75
participantes sobre a qualidade Satisfacao
e relevancia do treinamento.
3 | Taxa de Identifica o percentual de Lista de 100
Desisténcia/Abandono | pessoas que desistem no meio Presenca
do treinamento, indicando
problemas no conteido ou
metodologia.
4 | Taxa de Aplicagdodo | Avalia se o0 conhecimento Provas, 50
Aprendizado adquirido esta sendo de fato| Trabalhose
colocado em prética no dia a dia. | Apresentacdes
5 | Taxa de Mede quantos participantes | Relatorio Final = 100
Conclusao/Retengéo finalizam o curso, crucial para | e Certificados
treinamentos longos.

9. CRONOGRAMA DE ACOES PERMANENTES E EVENTUAIS

Os cronogramas de acdes, acima descritos, tem como propoésito identificar,
planejar e acompanhar as acdes dos projetos e capacitacbes, conforme sendo
executadas, garantindo-lhe, que as tarefas ocorram na ordem certa, dentro do prazo e
orcamento, evitando atrasos, identificando riscos e facilitando a comunicacéo e o controle

da equipe para alcancar os resultados esperados.
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10. AVALIACAO E RESULTADOS

A avaliacdo do Plano em sua totalidade, sera realizado o monitoramento,
acompanhamento, controle e relatério das acées com intuito de mensurar os resultados

obtidos e, assim, avaliar o andamento dos objetivos do plano.

Os apontamentos obtidos a partir da analise dos resultados da avaliacéo, servirdo
de base para as ac¢Oes de capacitacdo desenvolvidas posteriormente, permitindo realizar
as alteracBes de escopo desse plano, se necessario, para o alcance do objetivo.

10.1 Ferramentas de avaliacédo

As ferramentas de avaliagdo abaixo relacionadas servirdo para mensurar 0S

resultados alcancados:

v" Relatorios quantitativos e qualitativos;
v" Plano de acao e indicadores;

v' Pesquisa de avaliacao.

11. CONCLUSAO

O expressivo numero de segurados desprotegidos em razdo da falta de
informacdo e conhecimento relacionados a politica previdenciaria do RPPS/MS e
educacéao financeira, foi a principal razdo que motivou a criacdo do Plano de Capacitacao,
gue contempla a¢bes do Programa de Educacédo Previdenciaria — PROEP da Agéncia.

O Programa esta voltado para a realizacdo de acbes de capacitacao,
treinamentos, encontros, com orientacdes, disseminac¢do da informacéo, celebracdo de
acordos, parcerias e execucao de projetos para os segurados ativos, aposentados e
pensionistas, contribuindo para motivagao dos segurados, a planejamento da sua vida pos

aposentadoria, e também qualificar o servi¢o prestado pela Ageprev.
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