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Versão atual do sistema: 

 

Figura 01 – Versão 2024.23.41.1 

 

 

Esta semana o sistema foi atualizado para a versão 41.1, nesta versão foi entregue algumas rotinas 
solicitadas pela AGEPREV, para uma melhora no fluxo de processos dentro do sistema SISPREV WEB. 

Nas próximas páginas foi feito um passo-a-passo explicando as rotinas que foram criadas e as que 
sofreram mudanças. 
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1 – Adicionado à função “Esqueci minha Senha” Figura 01. 

 

 

Figura 01 – Funcionalidade Esqueci minha senha 

 

1.1 Ao clicar no botão “Esqueci minha senha”, o sistema irá abrir uma pop-up, para o usuário informar o 
CPF que foi informado no cadastro. Figura 01.1. 
 

 
Figura 01.1 Informa CPF de cadastro 
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1.2 Após informar o CPF, clicar em “Confirmar”. Figura 01.2. 

 

Figura 01.2 Informar o CPF 
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1.3 Sistema irá informar em tela que o link de recuperação de senha foi enviado no e-mail informado no 
cadastro do usuário. Figura 01.3. 
 

 

Figura 01.3 Aviso 

 

1.4 Após abrir o e-mail, clicar no link em destaque e proceder com a alteração de senha. Figura 01.4. 

 

 

Figura 01.4 E-mail 
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1.5 Informar a nova senha. Figura 01.5 

ATENÇÃO: A SENHA PODE CONTER LETRAS MAIÚSCULAS E MINÚSCULAS E CARACTERES 
ESPECIAIS. 

 

 

Figura 01.5 Nova senha 

 

 

Após informar a nova senha e clicar em “Confirmar”, o sistema ira atualizar a nova senha no sistema. 

 

OBSERVAÇÃO: PARA LOGINS QUE UTILIZAM DOMÍNIO ESSA OPÇÃO NÃO IRA FUNCIONAR, DEVIDO O 
SISTEMA UTILIZAR A INTEGRAÇÃO DE DOMÍNIOS DO EXECUTIVO. 

EXEMPLO 1: ADMINISTRAÇÃO.MS – A OPÇÃO “ESQUECI MINHA SENHA” NÃO IRÁ FUNCIONAR. 

EXEMPLO 2: SEM DOMÍNIO – A OPÇÃO “ESQUECI MINHA SENHA”, IRÁ FUNCIONAR. 

 

 

 

 

 


