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Figura 01 — Versdo 2024.23.41.1

Esta semana o sistema foi atualizado para a versdo 41.1, nesta versao foi entregue algumas rotinas
solicitadas pela AGEPREV, para uma melhora no fluxo de processos dentro do sistema SISPREV WEB.

Nas préximas paginas foi feito um passo-a-passo explicando as rotinas que foram criadas e as que
sofreram mudangas.
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1 - Adicionado a fungao “Esqueci minha Senha” Figura 01.
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Figura 01 — Funcionalidade Esqueci minha senha

1.1 Ao clicar no botdo “Esqueci minha senha”, o sistema ird abrir uma pop-up, para o usuario informar o
CPF que foi informado no cadastro. Figura 01.1.

Esqueci minha senha

Figura 01.1 Informa CPF de cadastro
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1.2 Apés informar o CPF, clicar em “Confirmar”. Figura 01.2.

Esqueci minha senha

Figura 01.2 Informar o CPF

Pagina | 3



1.3 Sistema ird informar em tela que o link de recuperacdo de senha foi enviado no e-mail informado no
cadastro do usudrio. Figura 01.3.

hom.sgp.ageprev.ms.gov.br diz

Favor verificar o link de recuperacdo no e-mail informadao!
don*=*=**ti@gm*il.com

Figura 01.3 Aviso

1.4 Apés abrir o e-mail, clicar no link em destaque e proceder com a alterag¢ao de senha. Figura 01.4.
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Recuperacado de senha =  Caixa de entrada «

Nao resposta - AGEPREV «nacresponda@ageprev.ms.gov.brs

K paramm w

Este € um e-mail automatico. Caso precise de algum apoio, voceé pode entrar em contato com o suporie técnico
do telefone (67) 3323-7374, WhatsApp (67) 99801-2917 ou pelo e-Mail digin@ageprev.ms. aoy by

QUARTA-FEIRA, 11 DE DEZEMBRO DE 2024

Esqueci minha senhal!

Identificamos que deseja recuperar sua senha do SISPREV WEB, clique no link para continuar: Chique aqui >>

Av. Mato Grosso, 5778 - JARDIM VARANEIO - 79.031-001 CAMPO GRANDE - MS

« Responder ~ Encaminhar ®)

Figura 01.4 E-mail
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1.5 Informar a nova senha. Figura 01.5

ATENGAO: A SENHA PODE CONTER LETRAS MAIUSCULAS E MINUSCULAS E CARACTERES
ESPECIAIS.

Insira sua nova senha

Confirmar Senha

EdE=

Figura 01.5 Nova senha

Apds informar a nova senha e clicar em “Confirmar”, o sistema ira atualizar a nova senha no sistema.

OBSERVACAO: PARA LOGINS QUE UTILIZAM DOMINIO ESSA OPCAO NAO IRA FUNCIONAR, DEVIDO O
SISTEMA UTILIZAR A INTEGRACAO DE DOMINIOS DO EXECUTIVO.

EXEMPLO 1: ADMINISTRACAO.MS — A OPCAO “ESQUECI MINHA SENHA” NAO IRA FUNCIONAR.

EXEMPLO 2: SEM DOMINIO — A OPCAO “ESQUECI MINHA SENHA”, IRA FUNCIONAR.
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