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1. TRABALHO REALIZADO

Realizamos uma capacitacdo em formato de workshop, propiciando,
esclarecimentos, orientacdes e treinamentos aos segurados do Regime Proprio de
Previdéncia Social de MS - RPPS, setores e departamentos de recursos humanos,
gestdo de pessoas, areas de gestdo e segurados ativos, responsaveis pela
instrucdo assertiva de processos pertinentes a concessdao e beneficios
previdenciarios, entre outros, disseminando conhecimento e informacdes
correlacionados as atualizacdes e inovacdes do RPPS.

Abordamos temas como, Politica Previdenciaria e seus beneficios,
Previdéncia Complementar, Pericia Médica, Educacdo Financeira e Gestdo de
Desempenho, in loco, bem como, apresentamos de forma objetiva, pratica e

exemplificativa a maneira adequada do manuseio de sistemas e plataformas,

vinculados a previdéncia.

2. LOCAL E DURACAO

O workshop ocorreu no Municipio de Trés Lagoas MS, com participacao dos
Municipios adjacentes, conforme planejamento do projeto, na AEMS — Associacéo
de Ensino e Cultura de Mato Grosso do Sul — Faculdades Integradas.

Com duracéo de 2 (dois) dias, ou seja, iniciou-se no dia 24 até o dia 25 de abril de
2024.
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3. STAKEHOLDERS

Identificaremos alguns parceiros que nos apoiam na realizagao do projeto,

n

ao:
e SAD: Secretaria de Estado de Administracéo;
e SED: Secretaria de Estado de Educacéo:
e SEGOV: Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégica;
¢ Fundacéo Escola de Governo — ESCOLAGOV MS;

4. METAE RESULTADO

A meta estipulada, foi baseada pela quantidade de segurados ativos que
exercem alguma funcao inerente a gestéo de pessoas e/ou recursos humanos entre
outros, por Municipio, estipulando uma meta de 80 al00 pessoas capacitadas, no

entanto, obtivemos 94 inscritos, com resultado satisfatorio, pela meta estipulada.

Grafico 1: Meta e Resultado
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5. MUNICIPIOS PARTICIPANTES

Dos dez municipios adjacentes ao Municipio de Trés Lagoas, nove

participaram, obtendo representantes desses municipios presentes no workshop.

MUNICIPIO

SEDE MUNICIPIOS ADJACENTES

REGIAO

Agua Clara, Aparecida do Taboado, Brasilandia,
Bolséo Trés Lagoas | Cassilandia, Chapadédo do Sul, Inocéncia, Paranaiba, Santa
Rita do Pardo e Selviria.

6. INSTRUTORES E TEMAS ABORDADOS

Os instrutores e os temas abordados, abaixo descritos, conduziram o
processo de aprendizagem em salas de aula no formato de oficinas, com
equipamentos de datashow, laboratério de informatica, entre outros, por turmas e
suas respectivas cores, conforme metodologia prevista no projeto:

Neusa Bolzan Venega
(Diretora da Pericia Médica) Pericia Médica, estrutura,
_ ) o AGEPREV
Ariane Alves Braga organizacao e processos cotidianos
(Coordenadora Gmulti)
Jodo Ricardo Dias de Oliveira
(Diretor da Gestdo da Informacéo) 5 ) ] .
_ ) Gestéo da Tecnologia Previdenciaria, AGEPREV
Thiago Donnavan Espindola Barbosa ) _
_ sistemas integrados
(Analista Consultor Empresa Agenda)
Kemily Nathany Melo Soares Beneficios e Legislagdo
_ _ . AGEPREV
(Gerente de Analise de Beneficios) Previdenciaria
Giane Saraiva Sampaio V. o )
) Educacdo Financeira Escolagov
(Instrutora Credenciada)
Nayara Souza Nascimento
(Coordenadora da Unidade de Gestéo
do Desempenho)
Andrea Aparecida de Souza 3
o _ S Gestéo do Desempenho SAD
(Tecnica de servigos organizacionais)
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/. RESULTADOS

Apresentaremos 0s resultados referentes a: participacdo, dominio do
assunto dos instrutores, didatica realizada e também organizacdo do evento. Os
dados apresentados sao extraidos das avaliacdes preenchidas pelos participantes
durante o workshop, separadamente por grupo e suas respectivas cores preé-

definidas nas inscri¢coes.

O gréafico abaixo, demonstra participacdes, por Secretarias e/ou 0rgaos
estaduais:

Gréfico 2: Participacao
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Total de 88 participantes presentes.
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Logo abaixo, o grafico identifica a participacdo dos segurados,
desmembrados por Municipios, sendo que, obtivemos presentes, todos o0s

municipios esperados no workshop.
Gréfico 3: Por Municipios
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Os gréficos abaixo descritos, apresentam as avaliacdes referentes aos
instrutores e organizacgao, sendo, todos avaliados, por todos 0s grupos e suas cores,
ressaltando, que foram avaliados itens como: conhecimento do conteudo, clareza
na apresentacdo, conteddo ministrado, materiais disponibilizados, duracéo,
ambiente e coffee break.

e Abaixo, apresentaremos as avaliacdes dos instrutores:
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Gréfico 4: Neusa Bolzan Venega e Ariane Alves Braga — AGEPREV
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Os dados mencionados, descreve as avaliacdes dos participantes do workshop, direcionadas as
instrutoras, e podemos observar que no grafico acima, 99% dos participantes aprovaram a
metodologia, contetdo e conhecimento de contelddo das mesmas.

Abaixo as tabelas das avaliacoes:

6TIMO
Conhecimento do conteudo e clareza na

BOM

Grupo verde 15 participantes responderam: INSTRUTOR: NEUSA BOLZAN VENEGA E ARIANE ALVES BRAGA
RUIM

REGULAR

PESSIMO NAO RESPONDERAM

" 13 1 0 0 0 1 15
apresentagdo
Conteudo 13 0 0 0 0 2 15
Materiais disponibilizados 8 5 0 0 0 2 15
Duragdo 10 3 0 0 0 2 15
Ambiente 12 2 0 0 0 1 15

Grupo amarelo 17 participantes responderam: INSTRUTOR: NEUSA BOLZAN VENEGA E ARIANE ALVES BRAGA
oTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO [NAORESPONDERAM | TOTAL

Conhecimento do contetdo e clareza na 17 0 0 0 0 0 17
apresentagao

Conteudo 17 0 0 0 0 0 17
Materiais disponibilizados 16 1 0 0 0 0 17
Duragao 16 1 0 0 0 0 17
Ambiente 16 1 0 0 0 0 17

oTiIMO

Conhecimento do conteuido e clareza na
apresentagao

BOM

Grupo vermelho 15 participantes responderam: INSTRUTOR: NEUSA BOLZAN VENEGA E ARIANE ALVES BRAGA
RUIM

REGULAR

PESSIMO NAO RESPONDERAM

Conteudo

Materiais disponibilizados

Duragao

Ambiente

0 0 0 0 15
0 0 0 0 15
0 0 0 0 15
0 0 0 0 15
0 0 0 0 15
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Grupo azul 14 participantes responderam: INSTRUTOR: NEUSA BOLZAN VENEGA E ARIANE ALVES BRAGA
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO RESPONDERAM

Conhecimento do conteudo e clareza na
apresentacao
Conteudo

Materiais disponibilizados
Duragao
Ambiente

Gréfico 5: Joado Ricardo Dias de Oliveira — AGEPREV e Thiago Donnavan
Espindola Barbosa — Consultor Empresa Agenda

m OTIMO

mBOM

W REGULAR
RUIM

W PESSIMO

O grafico acima demonstra que 96% avaliaram positivamente os instrutores, pelo conhecimento,
conteudo e clareza na apresentacdo e materiais disponibilizados, conforme as tabelas abaixo
mencionadas.

Abaixo as tabelas das avaliagfes:

Grupo verde 18 participantes responderam: INSTRUTOR: JOAO RICARDO DIAS DE OLIVEIRA E THIAGO DONNAVAN E. BARBOSA

BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO RESPONDERAM (V.18

Conhecimento do conteudo e clareza na

~ 15
apresentagdo

18

Conteudo 14 4 0 0 0 0 18
Materiais disponibilizados 13 5 0 0 0 0 18
Duragdo 13 3 2 0 0 0 18
Ambiente 17 1 0 0 0 0 18
Grupo amarelo 16 participantes responderam: INSTRUTOR: JOAO RICARDO DIAS DE OLIVEIRA E THIAGO DONNAVAN E. BARBOSA
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | NAO RESPONDERAM | TOTAL
ConheC|me~nto do conteudo e clareza na 16 0 0 0 0 0 16
apresentagdo
Conteudo 16 0 0 0 0 0 16
Materiais disponibilizados 16 0 0 0 0 0 16
Duragdo 15 1 0 0 0 0 16
Ambiente 15 1 0 0 0 0 16
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Grupo vermelho 15 participantes responderam: INSTRUTOR: JOAO RICARDO DIAS DE OLIVEIRA E THIAGO DONNAVAN E. BARBOSA
PESSIMO NAO RESPONDERAM [{e}V:\8

Conhecimento do conteudo e clareza na
apresentagao

Conteudo

Materiais disponibilizados

Duragdo

Ambiente

Conhecimento do conteudo e clareza na
apresentagao
Conteudo

Materiais disponibilizados
Duragdo
Ambiente

Gréfico 6: Kemily Nathany Melo Sores — AGEPREV
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12 1 0 0 0 0 13
12 1 0 0 0 0 13
12 1 0 0 0 0 13
11 2 0 0 0 0 13
12 1 0 0 0 0 13
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O gréfico, demonstra que 97% dos participantes aprovaram de forma positiva a didatica utilizada
pela instrutora, ou seja, conhecimento e contetdo apresentado, conforme podemos verificar nas

tabelas abaixo descritas.

oF d A D SOA
o AO RESPO TOTAL
15 3 0 0 0 0 18
15 3 0 0 0 0 18
11 6 0 0 0 1 18
12 6 0 0 0 0 18
15 3 0 0 0 0 18
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Grupo amarelo 16 participantes responderam: INSTRUTOR: KEMILY NATHANY MELO SOARES
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | NAO RESPONDERAM TOTAL

Conhecimento do conteldo e clareza na 16 0 0 0 0 0 16
apresentagao

Conteudo 15 1 0 0 0 0 16
Materiais disponibilizados 15 1 0 0 0 0 16
Duragao 13 3 0 0 0 0 16
Ambiente 15 1 0 0 0 0 16

Grupo vermelho 15 participantes responderam: INSTRUTOR: KEMILY NATHANY MELO SOARES
oTImMOo BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO RESPONDERAM

Conhecimento do conteldo e clareza na
apresentacgao

Conteudo

Materiais disponibilizados

Duragao
Ambiente

Grupo azul 14 participantes responderam: INSTRUTOR: KEMILY NATHANY MELO SOARES
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO RESPONDERAM

Conhecimento do conteldo e clareza na 0 0 14
apresentagdo

Contetdo 0 0 14
Materiais disponibilizados 0 1 14
Duragao 0 0 14
Ambiente 0 0 14

= OTIMO

B BOM

% REGULAR
RUIM

m PESSIMO

Nesse gréfico, é fato que 86% dos participantes consideraram muito bom a didatica das
instrutoras, contudo, nas tabelas abaixo € possivel observar que a satisfacdo € relacionada, ao
conhecimento, conteudo ministrado, materiais disponibilizados e o ambiente.
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Grupo verde 18 participantes responderam: INSTRUTOR: NAYARA SOUZA NASCIMENTO E ANDREA APARECIDA DE SOUZA
oTImMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO RESPONDERAM [fe)r:\1

Conhecimento do conteldo e clareza na

. 11 7 0 0 0 0 18
apresentagdo
Conteudo 12 6 0 0 0 0 18
Materiais disponibilizados 8 8 2 0 0 0 18
Duragao 8 8 2 0 0 0 18
Ambiente 12 5 0 0 0 1 18

Grupo amarelo 15 participantes responderam: INSTRUTOR: NAYARA SOUZA NASCIMENTO E ANDREA APARECIDA DE SOUZA
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO |NAO RESPONDERAM | TOTAL

Conhecnme~nto do conteldo e clareza na 15 0 0 0 0 0 15
apresentagdo
Contetido 15 0 0 0 0 0 15
Materiais disponibilizados 14 1 0 0 0 0 15
Duragao 12 3 0 0 0 0 15
Ambiente 13 2 0 0 0 0 15

PESSIMO NAO RESPONDERAM

BOM REGULAR

RUIM

Conhecimento do conteldo e clareza na 14 1 0 0 0 0 15
apresentagao

Conteldo 13 2 0 0 0 0 15
Materiais disponibilizados 14 1 0 0 0 0 15
Duragao 14 1 0 0 0 0 15
Ambiente 13 2 0 0 0 0 15

Grupo azul 11 participantes responderam: INSTRUTOR: NAYARA SOUZA NASCIMENTO E ANDREA APARECIDA DE SOU
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO RESPONDERAM

Conhecimento do conteldo e clareza na 9 2 0

_ 0 0 0 11
apresentagdo
Conteudo 7 4 0 0 0 0 11
Materiais disponibilizados 5 4 2 0 0 0 11
Duragao 5 6 0 0 0 0 11
Ambiente 6 3 1 1 0 0 11

Grafico 8: Giane Saraiva Sampaio Vargas — Instrutora Escola Gov
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O grafico demostra, que 100% dos participantes consideram satisfatéria a metodologia utilizada
pela instrutora, obtendo avaliacbes extremamente positivas pelo conhecimento, contetdo
ministrado, materiais disponibilizados e ambiente, conforme tabelas abaixo.

OTIMO
Conhecimento do conteldo e clareza na

BOM

REGULAR

RUIM

Grupo verde 15 participantes responderam: INSTRUTOR: GIANE SARAIVA SAMPAIO VARGAS

PESSIMO

NAO RESPONDERAM

" 15 0 0 0 0 0 15
apresentagdo
Conteudo 15 0 0 0 0 0 15
Materiais disponibilizados 13 2 0 0 0 0 15
Duragao 10 5 0 0 0 0 15
Ambiente 14 1 0 0 0 0 15

Grupo amarelo 14 participantes responderam: INSTRUTOR: GIANE SARAIVA SAMPAIO VARGAS
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | NAO RESPONDERAM TOTAL

Conhecime~nto do conteudo e clareza na 14 0 0 0 0 0 14
apresentagao
Conteudo 14 0 0 0 0 0 14
Materiais disponibilizados 14 0 0 0 0 0 14
Duragao 11 3 0 0 0 0 14
Ambiente 13 1 0 0 0 0 14

Grupo vermelho 13 participantes
oTIMO

Conhecimento do conteudo e clareza na
apresentagao

responderam: INSTRUTOR: GIANE SARAIVA SAMPAIO VARGAS

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO RESPONDERAM

Conteldo

Materiais disponibilizados

Duragao

Ambiente

Grupo azul 14 participantes responderam:

OTIMO
Conhecimento do conteudo e clareza na
apresentacao

BOM

REGULAR

INSTRUTOR:

RUIM

GIANE SARAIVA SAMPAIO VARGAS

PESSIMO

NAO RESPONDERAM

Conteudo

Materiais disponibilizados

Duragao

Ambiente

e Abaixo iremos acrescentar as avaliacOes referentes a organizacdo em

geral e o coffee break:
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Grafico 9: Organizacdo em geral

m OTIMO

H BOM
REGULAR
RUIM

m PESSIMO

O gréafico demostra, que 98% dos participantes aprovaram a organizacdo do workshop, obtendo
muitos elogios de corredor, parabenizaram pela nova dinadmica apresentada e organizacao, o que
foi comprovado na avaliagao.

Grafico 10: Coffee Break
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O gréfico demostra, que 96% dos participantes aprovaram a o coffee break.
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8. ELOGIOS EPONTOS DE MELHORIAS

Abaixo descreveremos algumas sugestdoes e pontos de melhorias
relacionadas pelos participantes, nas avaliacbes do workshop:

Neusa Bolzan Venega e Ariane Alves Braga

Elogios Pontos de melhorias
Aumentar tempo de readaptacéo para 1
ano

03 Atualizar manual de readaptacédo / CAT
— CID e CRM

Priorizar professor readaptacao
Tempo nas trocas de turmas
Carga horaria maior
Jodo Ricardo Dias de Oliveira e Thiago D. Espindola Barbosa
Elogios Pontos de melhorias
Disponibilizar videos e lives
Carga horaria maior
Faltou praticas
Canal tira davidas
Manual passo a passo para montar
processo Sisprev
Kemily Nathany Melo Sores

Elogios Pontos de melhorias
Faltou pratica
Faltou material fisico
Carga Horaria maior
Tempo nas trocas de turmas
Nayara Sousa Nascimento e Andréa Aparecida de Souza

Elogios Pontos de melhorias
Capacitacao para lideres
Carga horaria maior
Fazer lives
Incluir no SISPEM campo CID/CRM

04

04

02
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Giane Saraiva Sampaio Vargas
Elogios Pontos de melhorias
06 Tempo das trocas maior
Carga horaria maior
Organizacao em geral
Elogios Pontos de melhorias
07 Cartilha pratica sobre o assunto, e
disponibilizar para os servidores
Coffee
Elogios Pontos de melhorias
05 Outras opc¢oOes de salgados

ANALISE CONCLUSIVA

Nas avaliagdes do workshop, podemos observar pelos graficos, pontos
positivos, e oportunidades de melhorias. Contudo, é fato que a metodologia
utilizada foi satisfatéria na opiniao de 100% dos participantes e de modo geral
superou as expectativas da gestdo e da equipe do projeto, pois tivemos a
participacéo de nove de dez Municipios da regido e suas representacoes, presentes
no workshop.

As melhorias serao implantadas de acordo com 0s acontecimentos de cada
workshop. No entanto, continuaremos com as reunides de pré evento e pos evento
se necessario. Continuar impetrando um planejamento de risco, pois podemos
superar o numero de publico esperado, e se caso acontecer, para que nao
tenhamos problemas com falta de estrutura, material didatico e alimentacéo.

Continuamos, com algumas consideragdes, que foram observadas também
neste relatorio, com relacdo a falta de participacao de varias Secretarias de Estado,

importantes no processo da politica previdenciaria, no entanto, esperamos que este
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documento seja de fato um instrumento de reflexao e disseminacéo em cada 6rgéao,
para as novas acdes a serem executadas, tendo, portanto, a necessidade de
engajamento e comprometimento na participacao desses referidos 6rgéos.

E por fim, nossos agradecimentos a todos os 6rgdos que compareceram,
principalmente a Secretaria de Educacéo, Agraer, Detran e Corpo de Bombeiros,

pelo prestigio e consideracao.
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10. GALERIA FOTOGRAFICA - TRES LAGOAS

e Auditério
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AGEPREV PERTO DE VOCE
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e Salas de aula — oficinas
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e Laboratoério

22
’* Nucleo de Atendimento Humanizado Psicossocial - NAHPS
Claudia Domingues e Maria Lourdes Rolim — Analistas Previdenciarias



e Coffee break
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