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1. INTRODUCAO

A Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul (AGEPREYV), criada
através da Lei, n. 3.545, de 17 de julho de 2008, é entidade autarquica estadual, vinculada
a Secretaria de Estado de Administracdo (SAD), com personalidade juridica de direito
publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tem a finalidade de
administrar o Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul
(RPPS).

Em outubro/2021, foi instituido internamente o NAHPS - Nucleo de Atendimento
Humanizado Psicossocial da AGEPREV, composto por uma equipe de analistas
previdenciarios (Assistentes Sociais), que desenvolvem acdes e projetos que conectam o
processo de aprendizagem, com as atribuicdes profissionais, neste espaco so6cio
ocupacional em defesa dos direitos, dos servidores ativos, aposentados e pensionistas-

Dentre as acdes desenvolvidas pelo Ndcleo, destacam-se, as capacitacdes e 0s
projetos transversais, voltados para educacdo previdenciaria, financeira, com foco
também na qualidade de vida, fisica, mental, social, emocional. Essas atividades estao
previstas no Programa de Educacédo Previdenciaria do Regime Proéprio de Previdéncia
Social — PROEP, e sao implementadas através da realizacdo de cursos, palestras,

eventos, capacitacdes e treinamentos aos segurados do RPPS.

2. OBJETIVOS

Informar e conscientizar os servidores sobre seus direitos e deveres em relacéo
ao Regime Préprio de Previdéncia, com a finalidade de assegurar a protecdo social aos
segurados de Mato Grosso do Sul e suas familias.

O Plano tem o compromisso de divulgar as acdes a serem realizadas;-atraves de
canais informativos relacionados ao RPPS, Escola Ageprev e parceiros das acoes,
viabilizando ao segurado maior autonomia, comodidade e acessibilidade; a cursos,
palestras, capacitagbes entre outros, objetivando atender aos requisitos do Programa de
Certificagdo Institucional e Modernizacéo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia

Social — Pr6 Gestao.
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2.1 Objetivos Especificos:

a. Possibilitar aos segurados o desenvolvimento e aquisicdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes sobre o RPPS;

b. Promover a valorizacdo do segurado aumentando o nivel de conhecimento sobre o
RPPS;

c. Disseminar o conhecimento previdenciério, contemplando ac¢des de divulgacdo das
informacdes relativas ao resultado da gestdo do RPPS para diferentes érgaos e entidades
e integrantes do governo do ente federativo, para instituicdes publicas e privadas e para
0 conjunto da sociedade.

d. Promover a integracdo entre o RPPS, o Estado e os Municipios, os segurados (ativos,
aposentados e pensionistas) e a sociedade como um todo.

e. Ampliar as melhorias do atendimento aos segurados do RPPS, aprimorando através de
treinamentos, cursos e capacitacdes, equipes internas da Agéncia;

f. Disseminar a informacao e interagir com os segurados a respeito da preparagao para a

aposentadoria e pos aposentadoria.

3. SOBRE A EDUCACAO PREVIDENCIARIA

Segundo, o manual do Pr6 Gestédo, a educacado previdenciaria € o conjunto de
acOes de capacitacdo, qualificacdo, treinamento e formacédo especifica oferecidas, pela
unidade gestora do RPPS; aos segurados em geral (servidores ativos, aposentados e
pensionistas), aos gestores e conselheiros e aos diferentes profissionais que se
relacionam ou prestam servigos ao RPPS, a respeito de assuntos relativos a compreensao
do direito a previdéncia social e de seu papel como politica publica, a gestédo, governanca
e controles do RPPS, nos seus mais variados aspectos (gestdo de ativos e passivos,
gestdo de pessoas, beneficios previdenciarios, investimentos, orcamento, contabilidade,
financas, estruturas internas e externas de controle, pericia médica, educacao
previdenciaria, dentre outros).

Estdo relacionadas a educacao previdenciaria as acfes voltadas a melhoria da
qualidade de vida dos segurados, com foco na promocdo da saude, prevencdo de
doencas, educacdo financeira, planejamento e transicdo para a aposentadoria, vida

durante a aposentadoria e envelhecimento ativo.
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Assim sendo, a Ageprev esta desenvolvendo um modelo de gestéao previdenciaria

participativa, inovadora, transparente e educacional, através da Educacéo Previdenciaria,

agregando valor na identificagdo das caréncias e das lacunas enfrentadas pelos érgaos e

entidades do setor publico estadual.

4.

PUBLICO ALVO

O trabalho sera desenvolvido com a participacdo de grupos heterogéneos, para

gue obtenham informacdes correlacionadas as formacdes por eixos.

Eixo Interno: Presidéncia, Diretorias, Gerentes, Servidores lotados na AGEPREYV,

membros dos Conselhos e Comités.

Eixo Externo: Segurados ativos, aposentados e pensionistas vinculados a
AGEPREV.

METAS

As metas a serem atingidas por publico alvo, foram estipuladas pelo numero de

segurados, servidores, Conselhos, Comités e Diretoria executiva, de forma a atender a

todos de forma abrangente:

D N N NN

Quialificar os servicos prestados ao servidor do MS;

Aumento da produtividade;

Acompanhamento e monitoramento das metas preestabelecidas;

Fornecer cursos, treinamentos e palestras para aos servidores ativos, voltados,
para formacéo basica, do Regime Préprio da Previdéncia Social (RPPS) e outros
assuntos inerentes ao RPPS;

Acdes voltadas ao aposentados e pensionistas;

Desenvolver acdes de capacitacdo, direcionadas para as areas de beneficios,

investimentos, educacéao financeira, e outros, capacitando.
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6. ABRANGENCIA DO PLANO

O Plano de capacitacao tem a intengéo de realizar um trabalho, envolvendo a

participagédo dos servidores da Ageprev e os segurados do RPPS, alcancando todo o

Estado de Mato Grosso do Sul, a partir da subdivisdo a seguir apresentada de forma

presencial e EAD.

6.1 Descricdo dos Municipios e suas regides:

Quadro 1:
REGIAO MUNICIPIO
SEDE
Campo Grande el
Grande
Grande
Dourados Dourados
Bolséo Trés Lagoas
Fronteira Ponta Pora
Cone Sul / .,
Navirai
Leste
Regido Norte Coxim
Sudoeste Aquidauana
Pantanal Corumba

MUNICIPIOS PARTICIPANTES

Bandeirantes, Corguinho, Dois Irméos do Buriti, Jaraguari, Nova
Alvorada do Sul, Ribas do Rio Pardo, Rochedo, Sidrolandia e
Terenos

Caarap6, Deodapolis, Douradina, Fatima do Sul, Gléria de
Dourados Itapora, Jatei, Maracaju, Rio Brilhante e Vicentina
Agua Clara, Aparecida do Taboado, Bataguassu, Brasilandia,
Cassilandia, Chapadéo do Sul, Inocéncia, Paranaiba, Santa Rita
do Pardo e Serviria

Antbnio Jodo, Aral Moreira, Coronel Sapucaia, Laguna Caarapa,
Amambai, Paranhos, Sete Quedas e Tacuru

Anaurilandia, Angélica, Bataypora, Ivinhema, Nova Andradina,
Novo Horizonte, Taquarussu, Eldorado, Iguatemi, ltaquirai,
Japord, Juti e Mundo Novo

Alcinépolis, Camapud, Costa Rica, Figueirdo, Pedro Gomes, Rio
Negro, Rio Verde de MT, S&o Gabriel, Paraiso das Aguas e
Sonora

Anastécio, Bela Vista, Bodoquena, Bonito, Caracol, Guia Lopes
da Laguna, Jardim, Nioague, Miranda e Porto Murtinho

Ladario

A divisdo do Estado em macrorregides, conforme demonstrado no quadro acima,

possibilita que as a¢Bes desenvolvidas no Plano de Capacitacdo alcancem todo o territério

de Mato Grosso do Sul, de forma quantitativa e qualitativa, seja presencialmente ou

através de meios virtuais e tecnoldgicos e outras plataformas de Educacédo do proéprio

Governo.
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7. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento das a¢fes do Plano, a Educacao a Distancia foi eleita
como ferramenta fundamental para o alcance de todos os servidores, sejam, ativos,

aposentados e pensionistas.

A AGEPREV j4 estabeleceu uma rede de cuidados e a¢des humanizadas e
informativas, e utilizard este mecanismo como uma das ferramentas para consecuc¢ao do
seu objetivo. Assim, para além da realidade cotidiana fragmentada do atendimento da
Ageprev, O Plano de Capacitacdo prevé a construcédo de uma atencao voltada ao acesso
e incentivo ao conhecimento da Politica Previdenciaria do Regime Préprio de Previdéncia,
considerando a qualidade no servigo publico. Para isso, é necessario que os profissionais;
assumam responsabilidades em regime de cogestdo com as equipes de trabalho nos

processos de construcao.

O trabalho sera desenvolvido com a implementacdo de acdes voltadas para os
servidores, ativos, aos que estdo prestes a se aposentar (pré-aposentadoria),
aposentados e pensionistas, abaixo descritas, através da educacao previdenciaria, com

parametros na educacéo financeira, previdenciaria e qualidade de vida.
7.1 O Plano de capacitagdo Ativos (servidores da Ageprev):

O Plano de Capacitacéo ira contemplar acfes voltadas aos servidores ativos do
RPPS/MS, respeitando suas especificidades, de maneira a abranger acfes voltadas tanto
ao publico jovem quanto aos servidores préximos da aposentadoria. O objetivo, € dar
maior transparéncia, eficacia nas atividades realizadas e proporcionadas pela Ageprev.

Este Plano estabelecera diretrizes para as acdes de capacitacao, treinamentos,
com temas, metodologias e critérios a serem utilizados para o desenvolvimento do

trabalho divididos por eixos, interno e externo.
7.1.1 Eixo Interno — Diretores e Conselhos

O objetivo geral é atualizar e potencializar o desempenho interno da Institui¢éo,
através de capacitacdes, treinamentos, qualificacao e aperfeicoamento para os servidores

da Ageprev e orgaos colegiados, utilizando-se de metodologias e estratégias como a
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educacédo a distancia, possibilitando a autoaprendizagem e otimizando a qualidade do

servico ofertado pelo 6rgao e Conselhos.

A tabela abaixo, especifica as acfes a serem executadas voltadas aos agentes
gestao do sistema previdenciario da Ageprev, de maneira a qualificar os dirigentes de alta
hierarquia e contribuir para o planejamento e gestdo institucional, com melhores

indicadores e resultados.

Tabela 1:

PUBLICO

CURSO/TREINAMENTO

CAPACITACAO

PREVISAO
DE
EXECUCAO

METODO

STATUS

Diretores e Treinamento para area outub
. de investimentos e de 2024 EAD utubro
Conselheiros .
risco
Planejamento AP
Diretores estratégico para 2024 EAD rogramar
organizac6es publicas
Preparacdo para os
diretores e dirigentes na E tad
Diretores obtencéo de 2024 EAD xecutado
certificacao e
qualificacéo
. Esocial para 0rgéos| i A Programar
Diretores piblicos - RPPS A Programar EAD
Treinamento de E tad
Diretores educacio  financeira 2024 EAD xecutado
para os servidores
Treinamento em
Diretores noges basicas de| 5y, EAD Executado
previdéncia
complementar
Formacao basica em
Diretores e REPS para o_s 2024 EAD Executado
Gestores dirigentes e autarquia
previdenciaria
Diretores Compliance ~ na| 5 Programar| EAD A Programar
administracéo publica
Diretores Controle em S| AProgramar| EAD A Programar
dimensdes
Treinamento em
. competéncias
Diretores e gerenciais, A Programar| EAD A Programar
Gestores .
conhecimentos,
habilidades e atitudes
Diretores (_Sestao_ or¢amentaria e A Programar EAD A Programar
financeira
Conselheiros Treinamentos - voltados A Programar EAD A Programar
ao RPPS




7.1.2

AGEPRE

Agéncia de Previdéncia
Social de Mato Grosso do Sul

Eixo Interno — Gestores, Gerentes e Servidores

Os temas escolhidos contribuirdo para o aprimoramento do resultado das

atividades diarias dos servidores da Ageprev, de maneira a aperfeicoar os processos de

trabalho, conhecimentos referentes a politica previdenciaria e formacéo profissional,

estimulando habilidades e competéncias, afim de desenvolver melhor suas atribuigdes.

s

O objetivo é atualizar e potencializar a capacidade de desempenho dos

servidores, a fim de possibilitar o desenvolvimento para o alcance dos objetivos

institucionais. A tabela abaixo, ressalta alguns temas a serem trabalhados com os

servidores, de forma mais abrangente, pois sdo atuantes, junto ao nosso publico atendido.

Tabela 2:

PUBLICO

Gestores e

Servidores

CURSO/TREINAMENTO

CAPACITACAO

Treinamento sobre o Sisprev

PREVISAO DE

EXECUCAO

2024

METODO
LOCAL

EAD

STATUS

Executado

Gestores e
Servidores

Treinamento em gestdo de
pessoas

2024

EAD

A Programar

Gestores e
Servidores

Treinamento em concessao
de beneficios e beneficios
previdenciarios

2024

EAD

Executado

Gestores e
Servidores

Treinamento de educacéo
financeira para todos os
servidores

A Programar

EAD

Executado

Gestores e
Servidores

Treinamento e
capacitacdo para
os servidores do
atendimento

2022

Presencial

Executado

Gestores e
Servidores

Treinamento em auditoria e
controladoria

2023

EAD

Executado

Gestores e
Servidores

Treinamento e capacitacao
para o0s servidores da
contabilidade

A Programar

EAD

A Programar

Gestores e
Servidores

Treinamento e capacitacdo
para os servidores da folha
de pagamento

A Programar

EAD

A Programar

Gestores e
Servidores

Treinamento e capacitacdo
para o0s servidores de
licitacbes e Convénios

2023

EAD

Executado

Gestores e
Servidores

Treinamento e capacitacdo
para os servidores do nucleo
de atuéria

A Programar

EAD

A Programar

Gestores e
Servidores

Treinamento e capacitacao
para os servidores do servigo
social e psicologia

A Programar

EAD

A Programar

Gestores e
Servidores

Treinamento em
basicas de
complementar

nocoes
previdéncia

2024

EAD

Executado

10
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Gest_ores e Trelnament~0 - em| i Programar EAD A Programar
Servidores | comunicagéo Institucional

Gestpres e Trelnamgnto em gestéo A Programar EAD A Programar
Servidores | patrimonial

Gest_ores e | Treinamento gobre a LGPD A Programar EAD A Programar
Servidores | base e mecanismos

Gestpres e Trelnamgnto em gestdo e 2023 Presencial Executado
Servidores | controle interno

7.1.3 Eixo Interno e Externo: Servidores Ativos em Geral

O objetivo é qualificar o servidor em suas atividades diarias, buscando melhores

resultados e competéncias. Através de cursos, treinamentos e capacitacfes ofertadas,

com intuito de alcancar resultados positivos na rotina laboral, com melhoria do ambiente

de trabalho, do relacionamento em equipe, fluxo de processos e até mesmo na

organizagéo dos documentos internos da Instituicéo.

Esses cursos e treinamentos otimizam ferramentas inovadoras de gestdo e

aprimoram as informagdes coletadas diariamente para tomada de decisdo da autarquia

do o6rgao.

Além da disciplina de trabalho, os cursos oferecidos contemplam o cuidado com

a saude mental do servidor, desenvolvimento da memodria, otimizacdo da gestao do

tempo, resolucdo de conflitos e estabelecimento de bom relacionamento com colegas,

inclusive desenvolvimento da inteligéncia emocional na gestao corporativa.

Tabela 3:

11
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PREVISAO
PUBLICO CURCSEALRCIT_:_I\AA%%NTO DE METODO STATUS
¢ EXECUCA

Exercitando sua A Programar
Servidores | memdria EAD

Gestéo de processos e Executado
Servidores | de tempo Presencial

~ . A Programar

Servidores | Gestéo de conflitos EAD

- . - A Programar
Servidores | Etica no servico publico EAD

Gestao de AP

relacionamento com o rogramar
Servidores | cidadéo EAD

Relacionamento A Programar
Servidores | interpessoal EAD

- 2024 - Executado (Escola Gov)

Servidores | EXcel basico Presencial

Power Bl e andlises A Programar
Servidores | estratégicas EAD

Lideranca coaching A Programar
Servidores | como estilo de lider EAD

AR ; A Programar

Servidores Inteligéncia emocional EAD

Portugués/redacao A Programar
Servidores |juridico(a) EAD

. " Executado

Servidores | P10 gestao RPPS EAD

Saude mental e A Programar
Servidores |trabalho EAD

o Ressaltando que os gestores, dirigentes e servidores lotados na Ageprev, deverao

participar em semindrios, congressos e eventos externos, promovidos por 06rgaos

inerentes a politica previdenciéria.

7.1.4 Eixo Externo — Servidores Ativos do RPPS

As capacitacfes, treinamentos e qualificacdo para nossos segurados (ativos), tera
o0 objetivo de desenvolver atividades como educacado financeira, preparacdo para
aposentadoria, beneficios e suas formas de concessao.

No eixo externo, tem-se a finalidade de conscientizar os servidores sobre
assuntos relacionados ao Regime Préprio de Previdéncia e suas especificidades,
qgualificando inclusive os recursos humanos e gestores de pessoas, para que este, haja
como multiplicador da politica previdenciaria nas regides e orgaos de origem.

No Projeto, estdo previstos momentos de dialogo entre a Ageprev e os segurados
ativos, proporcionando o conhecimento através de capacitacfes e treinamentos com 0s

servidores in loco, por meio de projetos, voltados para o desenvolvimento pessoal,

12
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sustentavel, profissional, e assuntos correlatos a previdéncia social do regime proprio,

ampliando a capilaridade do Plano e a rede disseminadora das

informacdes

previdenciérias, em parcerias com outras instituicdes e érgaos da administracao publica.

Tabela 4:
PREVISAO
- CURSO/TREINAMENTO -
PUBLICO CAPACITACAO METODO STATUS
SeFrzvpuljDoSres Treinamento sobre o Sisprev 2024 EAD Executado
Servidores |Capacitacdo em gestdo de 2024 EAD A Programar
RPPS pessoas
Capacitacdo em concessao de
Servidores |beneficios  previdenciarios - Executado
RPPS Aposentadoria e Pensdo por 2024 EAD
morte
Servidores Capacitagao em educacéao 2024 EAD Executado
RPPS pessoal e financeira
Servidores | Capacitacdo Estrutura e gestdo 2024 EAD Executado
RPPS de processos em Pericia Médica
SeI;vFl)cé)oSres Processos Previdenciarios A Programar EAD Executado
Servidores | Historico e Reforma da| ; ; Executado
RPPS Previdéncia com foco no RPPS A Programar | Presencial
Servidores | Direito previdenciario voltado ao | ; A Programar
RPPS RPPS A Programar EAD
SeFrzv';(IjDoSres Manuais Previdenciarios A Programar EAD A Programar
Servidores Qu,alldade de vida e promogédo em 2024 EAD A Programar
RPPS saude
Servidores qudaQOs com saude mental e A Programar EAD A Programar
RPPS psicologica
Servidores |Capacitacdo em  previdéncia 2024 EAD Executado
RPPS complementar
Cursos de Inteligéncia emocional
Servidores | no processo da pré aposentadoria 2024 EAD A Programar
RPPS - Preparando minha mente para
aposentadoria
Servidores |Capacitacdo para beneficios Executado
; o 2023 EAD
RPPS previdenciarios para professores
Servidores Capgcnac;.a}o. para _t_)eneflmos A Programar EAD A Programar
RPPS previdenciarios para militares
Servidores | Capacitacdo em concessao de Executado
. . L 2024 EAD
RPPS beneficios previdenciérios
Servidores Formagao_ N na carreira | Programar EAD A Programar
RPPS previdenciaria
Servidores | Gestdo do estresse e ética no A A Programar
RPPS trabalho A Programar EAD
Servidores | Curso de cadastramento do A Executado
RPPS Censo previdenciario A Programar EAD
Servidores | Como fazer um plano de 2024 Presencial A Programar
RPPS aposentadoria

13
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7.2 O Plano de capacitacao Aposentados e Pensionistas do RPPS:

Este Plano tem a finalidade de dar suporte e contribuir efetivamente para

disseminacdo da cultura previdenciaria e responsabilidade social, através da
disponibilizacdo de cursos e palestras voltados a fase dos pos aposentadoria, quando o
segurado passa a viver uma nova fase que em alguns casos implica em isolamento social,
sedentarismo, riscos financeiros pela falta de preparo para este momento, doencgas, entre

outros.
7.2.1 Eixo Externo — Servidores Aposentados e Pensionistas do RPPS

Neste eixo, serdo oferecidos contetdos referentes a pds aposentadoria, ou seja,

voltados para segurados aposentados e pensionistas da Ageprev.

O material a ser disponibilizado trata de questbes sobre as quais 0s segurados
inativos devem ter conhecimento para viver com seguranca e tranquilidade a sua nova
fase da vida. Planejamento financeiro, qualidade de vida, saude mental,
empreendedorismo e envelhecimento ativo, visando novos projetos de vida, sdo as

principais abordagens.

Tabela 5:
PREVISAO
PUBLICO CURSOS/PALESTRAS DE METODO STATUS
EXECUCAO
Aposgntado Bem estar na aposentadoria 2024 EAD A Programar
Pensionista
Aposgntado Desppmphcandg as redes 2024 EAD A Programar
Pensionista | sociais e Inclusdo Digital
Aposgntado Alimentacdo Saudavel 2024 EAD A Programar
Pensionista
Aposgntado Educac;.ao pessoal e 2024 EAD A Programar
Pensionista | financeira
Aposentado | Empreendedorismo na| ; ; A Programar
Pensionista | melhor idade A Programar | Presencial
Estatuto do ldoso, violacdo
Aposgnt_ado d_osA d_lreltos dos }dqsos, A Programar EAD A Programar
Pensionista | violéncia sexual, doméstica e
mental
Apos_ent_ado Golpes da terceira idade 2024 Presencial A Programar
Pensionista
Apos_ent_a do Direitos dos aposentados A Programar EAD A Programar
Pensionista
Aposgntfido Envelhecimento Ativo EAD A Programar
Pensionista
Aposgnt@do Qualldage de ] vida e A Programar | Presencial A Programar
Pensionista | promog&o em saude
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Aposgntgdo de_ado’s com saude mental 2024 Presencial A Programar
Pensionista | e psicolégica
Apos_entado Como realizar atualizagé@o A Programar | Presencial Executado
Pensionista | cadastral

Inteligéncia emocional no
Aposgnta do processo da pos | A Programar EAD A Programar
Pensionista .

aposentadoria
Aposgntado _S|te AgePrev - como buscar 2024 Presencial A Programar
Pensionista | informacfes
Aposgnta do Exercitando a meméria 2024 EAD A Programar
Pensionista

i a | <

Aposgntado Minha penséo acabou! O que A Programar EAD A Programar
Pensionista | eu faco agora?
Aposgntgdo Prevgngao de Acidentes A Programar | Presencial A Programar
Pensionista | Domésticos
Aposent_ado Conggnados e empreéstimos, 2024 EAD A Programar
Pensionista | realidade ou necessidade
Aposgnt_ado Cadr_;\strar_n’epto do Censo A Programar | Presencial Executado
Pensionista | previdencidrio
Aposgnt_ado Melo_s de comunicagao na| Programar | Presencial A Programar
Pensionista | atualidade e na terceira idade

Todas as acdes executadas serdo avaliadas e quantificadas para realizacdo de

relatorios de gestdo e andamento de produtividade e decisdes gerenciais.

8. PLANO DE COMUNICACAO

O processo de Gerenciamento de Comunicacdes sobre a divulgacao e o andamento

das acdes realizadas sera efetuado através das seguintes técnicas e ferramentas:

o Programa publicado na pagina da AGEPREV na aba “Educacado Previdenciaria”;
o Relatorios impressos e virtuais;

o Correios eletrénicos e ou mala direta;

. Reunibes e Oficios;

) Quadro de avisos;

o Atas de reuniao;

. Midias sociais;

o Publicacdes no site, entre outros meios de divulgacao.
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No plano de comunicacdo €é possivel identificar se as acdes estdo sendo
disseminadas conforme o planejamento e de forma eficaz e eficiente, que permitira
determinar novos objetivos e metas com intuito de atingir o pablico alvo e sua participacao.

As reunides estratégicas com os stakerolders serdo realizadas a cada acdo a ser
desenvolvida e com evidéncias documentais e responsabilidades, possibilitando uma

comunicacdo mais agil e assertiva entre 0s parceiros.

8.1 Responsaveis pelo Plano

e Jorge Oliveira Martins — Presidente;

e Selmo Cassimiro da Silva — Diretor Presidente Adjunto;
e Diretores da Ageprev;

e Claudia Domingues Gomes- Analista Previdenciaria;

e Maria Lourdes Sousa Rolim- Analista Previdenciaria;

e Setor de Comunicacado e demais setores.

AVALIACAO E RESULTADOS

Para avaliagdo do Plano em sua totalidade, serd realizado o monitoramento,
acompanhamento e o controle das a¢Bes e indicadores com intuito de mensurar 0s
resultados obtidos e, assim, avaliar o andamento dos objetivos gerais e especificos do

plano.

Os apontamentos obtidos a partir da analise dos resultados da avaliacdo, servirao
de base para o das acdes de capacitacdo desenvolvidas, a permitindo realizar as
alteracbes de escopo, se necessario, para o alcance do objetivo, conforme Programa de
Educacéo Previdenciaria.

No quadro abaixo estdo relacionados os métodos de avaliagdo que serdo

utilizados.
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Quadro 2
AVALIACAO PUBLICO INDICADORES PERIDIOCIDADE
Conceitos,
objetivos,
Avaliacéo do Gestores e interacao das
Processo e equipe relacbes humanas, trimestral
Indicadores técnica concepcao,
procedimentos, e
métodos
Avaliagao Gestores e e
: Satisfatorio, ndo .
dos equipe ) L trimestral
o satisfatorio
Resultados tecnica
Habilidades,
Avaliacéo da discernimento,
Equipe Segurados postura toda agao
da Ageprev '

conhecimento
técnico, didatica

Técnica

9.1 Ferramentas de avaliacéo

As ferramentas de avaliacdo abaixo relacionadas servirdo para mensurar 0s

resultados alcangados com o projeto:

Indicadores de desempenho e competéncia;
Relatorios gerenciais,

Relatérios estatisticos e qualitativos;
Pesquisa de avaliagéo;

Plano de acéo.

AN N N N SR

Equipe de execucéo.

10. CONCLUSAO

O expressivo numero de servidores/segurados desprotegidos em razéo da falta
de informagdo e conhecimento relacionados a politica previdenciaria e educacao
financeira, foi a principal razdo que motivou a criacdo do Programa de Educacao
Previdenciaria, contemplando o Plano de capacitagdes.

O Programa de Educacdo Previdenciaria voltado a realizacdo de ac¢les de

capacitacdo, de orientacdo e de celebracdo de acordos, parcerias e projetos, contribuira

17



AGEPRE

Agéncia de Previdéncia
Social de Mato Grosso do Sul

para motivar os servidores do RPPS/MS a aprimorarem a prestacdo de servico ao

segurado e para a disseminacao da informacéo e conhecimento aos segurados do regime.
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