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APRESENTACAO Z

Uma administracdo competente deve atuar em consonancia
com os principios e valores que regem a Administracao Publica, aliada a
uma politica de transparéncia e prestacdo de contas. A énfase na gestdo
daintegridade deve nortear qualquer érgdo gestor de um Regime Préprio

de Previdéncia Social - RPPS.

A governanca corporativa diz respeito ao conjunto de
processos, politicas e normas aplicados a uma organizacdao com o
objetivo de consolidar boas praticas de gestao e garantir a protecao dos
interesses de todos aqueles que com ela se relacionam, interna e
externamente, aumentando a confiang¢a de seus investidores e
apoiadores. Os principios fundamentais ligados a governanca corporativa

sao: transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade.

A pratica dos conceitos de Governanca Corporativa estd
estritamente relacionada a constante busca pela eficiéncia e gestao de
integridade. O exercicio desses valores contribui para ado¢ao de uma
rotina de boas praticas de gestao e manutencdo de um ambiente

corporativointegro, ético e transparente.

Este Relatdrio de Governanca Corporativa, edicao 2023, tem
como finalidade apresentar a prestacao de contas do Regime Prdprio de
Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul — RPPS/MS,
disponibilizando informac¢des que permita aos segurados, beneficidrios e
a sociedade em geral, o acompanhamento das principais atividades

desenvolvidas pela Agéncia de Previdéncia Social do Estado - Ageprev.

JORGE OLIVEIRA MARTINS
Diretor-Presidente /
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AGENCIA DE PREVIDENCIA SOCIALDO 7
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

A Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul -
AGEPREV, entidade autarquica criada pela Lein°3.545 de 17 de julho
de 2008 e vinculada a Secretaria de Estado de Administracao, possui
personalidade juridica de direito publico, patrimbnio prdprio,
autonomia administrativa, financeira e patrimonial e é responsavel
pela gestdao do Regime Proprio de Previdéncia Social de Mato

Grosso do Sul-RPPS/MS.

Com atuacao pautada na missao de gerir beneficios e
recursos do Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado de
Mato Grosso do Sul de forma acessivel e com qualidade, a Agéncia
busca alcancar exceléncia na gestao da previdéncia e o equilibrio
financeiro e atuarial do RPPS/MS, direcionando seu planejamento

estratégico paraagdes que prestigieminovacdo e sustentabilidade.
2.1. COMPETENCIAS

Para alcancar o seu mister, a Ageprev detém, em sintese, as

seguintes competéncias:

- Cobrar, arrecadar e fazer a gestao das contribuicées pagas

pelos segurados;

- Conceder, pagar, revisar e manter os beneficios dos servidores
publicos civis aposentados, militares da reserva remunerada
oureformados vinculados aos Poderes Executivo, Judicidrio e
Legislativo, ao Tribunal de Contas do Estado, a Defensoria

Publica, ao Ministério Publico e aos Conselhos Deliberativo e

4a

Fiscal;
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AGENCIA DE PREVIDENCIA SOCIALDO 7
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

- Manter atualizado o cadastro individualizado dos servidores
publicos estaduais civis da ativa e aposentados dos Poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica e Tribunal de Contas do Estado, dos
militares estaduais da ativa, dos agregados ou licenciados, da
reserva remunerada ou reformados, dos respectivos

dependentes e dos pensionistas;

- Administra¢ao, supervisao, coordenacao e execucdao da

Pericia Médica oficial (em sauide e previdenciaria);

- Gerir o Sistema de Protecao Social dos militares previsto na
Lei Federaln®13.954, de 16 de dezembro de 2019, no ambito do
Estado de Mato Grosso do Sul, por delegacdo estatuida no

Decreton.15.377,de 28 de fevereiro de 2020;

- Cumprir o calendario de obrigacdes mensais, bimestrais,
semestrais e anuais do Tribunal de Contas do Estado e da

Secretaria da Previdéncia do Ministério da Previdéncia;
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

2.2. DIRETORIA-EXECUTIVA

A Lei 3.545, de 17 de julho de 2008, que criou a Agéncia de
Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul, define a Diretoria-
Executiva como drgao de administracdao responsavel pela execucao
das atividades da agéncia. A Diretoria-Executiva é composta pelos

seguintes diretores:

JORGE OLIVEIRA MARTINS

Diretor-Presidente

SELMO CASSIMIRO DA SILVA NATALIA KOSHIIKENE
Diretor-Adjunto DAMASCENO RAMIRES NEUSA BOLZAN VENEGA

Diretora de Beneficios

Diretora de Pericia Médica

JOAO RICARDO DIAS DE OLIVEIRA ARTUR VITOR FREITAS DE LIMA BARBARA MARQUES PEREIRA
Diretor de Gestdo da Informagdo Diretor Administrativo-Financeiro SEIFERT DE ARAUJO
Auditora Previdencidria
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AGENCIA DE PREVIDENCIA SOCIALDO 7
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

2.3. ESTRUTURA BASICA E ORGANOGRAMA

A estrutura basica organizacional da Ageprev estd

prevista no Decreto n. 15.087, de 30 de outubro de 2018,
alterado pelos Decretos n. 15.201, de 28 de marco de 2019, n.
15.496, de 10 de agosto de 2020 e n. 15.855, de 11 de janeiro de

2022, sendorepresentadano organogramaa seguir:

DIRETOR PRESIDENTE
JORGE OLIVEIRA MARTINS

COMITE DEINVESTIMENTO | |
COMITE DE PERICAMEDICA | |

___________ —I CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA

DIRETOR-ADJUNTO

SELMO CASSIMIRO DA SILVA|

ASSESSORIA TECNICA-EXECUTIVA

AUDITORIA PREVIDENCIARIA OUVIDORIA DA PREVIDENCIA

B‘“z’ém::gg‘iﬁisfgs'“ AURENICE RODRIGUES PINHEIRO PILATTI
DIRETORIA DE BENEFICIOS DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA ADMINISTRATIVA
NATALIA KOSHIIKENE PERICIA MEDICA GESTAO DA INFORMAGAO E FINANCEIRA
DAMASCENO RAMIRES NEUSA BOLZAN VENEGA JOAO RICARDO DIAS DE OLIVEIRA ARTUR VITOR FREITAS DE LIMA
_GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE SUPORTE GERENCIA DE SERVICOS GERENCIA DE RECURSOS
ANALISE E BENEFICIOS OPSRE:gﬁ)ONAL TECNICO E INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVOS HUMANOS

KEMILY NAYHANY
MELO SOARES

GERENCIA DE
CERTIFICACAO DE

CONTRIBUIGAO
ANA PAULA DUARTE NANTES

FERNANDO H. C. BARROS

GERENCIA DE

GERENCIA DE
ATENDIMENTO SO

SEGURADO
KATIA FRAILE MIZAEL

NEILA APARECIDA
FREITAS LOPES

MEDICINA DO TRABALHO

JHONATAN PEREIRA DIAS

MICHELLE AUGUSTO MIRANDA

CECILIA IZABEL G. F. ALVARENGA

GERENCIA DE
MEDICINA PERICIAL

GERENCIA DE CALCULO
DE BENEFICIOS

HILDA MARIA DE AGUIAR

GERENCIA DE PAGAMENTO
DE BENEFICIOS

ARIANA BARRETO
LEITE ZANETTA

ANNE PAIM LIMA

GERENCIA DE OPERAGAO]
£ INFORMAGAO
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AGOSTINHO P. GIACOMELLI

DE INVESTIMENTOS,
FINANGAS E ORCAMENTO
JOEL SOUZA MAIA

GERENCIA DE GERENCIA CONTABIL GERENCIA
SISTEMAS DE PATRIMONIO
IGOR LIMA MIRANDA PEDRO PEDROSO DOS SANTOS JOSE FRANCISCO
PORTELA NOVAIS
GERENCIA DE GESTAO GERENCIA DE COMPENSAGAO

PREVIDENCIARIA
KAMILLA R. DOS S. TEIXIDO

GERENCIA DE ARRECADAGAO
E FISCALIZAGAO

PATRICIA BUENO B. DA S. LIMA

GERENCIA DE REGISTRO

E ARQUIVO
ANA CAROLINA FRANGA
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AGENCIA DE PREVIDENCIA SOCIALDO 7
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

A gestao previdenciaria é uma area complexa e
desafiadora que exige uma equipe especializada e comprometida.
Atualmente a Agéncia conta com a colaboracdo e profissionalismo
de um corpo técnico formado por 161 servidores, que contribuem
com zelo e dedicacdo para a prestacdo de um atendimento de

excelénciaaos 60.960 segurados do RPPS/MS.

A dedicacdao e empenho dos servidores se faz presente
desde o atendimento ao segurado até a analise dos processos de
concessao de beneficios. Todos os procedimentos sao realizados de
forma diligente e comprometida. Além disso, todos sao investidos
da responsabilidade de zelar pela saide financeira do sistema
previdenciario e trabalham para garantir que os recursos sejam
geridos de forma sustentavel e responsavel, afiancando a

seguranca do sistema de pagamento de beneficios aos segurados.
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ORGAOS COLEGIADOS

3.1. CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA (CONPREV/MS)

O Conselho Estadual de Previdéncia (Conprev/MS), érgéo
colegiado de carater consultivo, deliberativo e de supervisao,
integra a estrutura basica da Agéncia de Previdéncia Social de Mato
Grosso do Sul desde a edicao da Lei n. 3.150, de 22 de dezembro de
2005, que instituiu o Regime Préprio de Previdéncia Social do estado
de Mato Grosso do Sul-RPPS/MS.

O Conprev/MS atua com as competéncias, atribuicdes,
funcionamento e composicao definidos na legislacao e
regulamentados pelo seu regimento interno (Decreto n. 12.211, de 15
de dezembro de 2006), e tem por finalidade precipua analisar e
aprovar os atos de gestao do RPPS/MS.

Os membros do Conprev/MS devem ser nomeados pelo
Governador do Estado para exercer mandato de 2 anos, sendo
permitida a recondugao. A escolha dos membros representantes
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, do Ministério
Publico e do Tribunal de Contas é feita porindicacao dos titulares dos
respectivos poderes ou drgaos. O representante dos militares no
Conselho é escolhido, alternadamente, pela Policia Militar e pelo
Corpo de Bombeiro Militar. Os membros representantes dos
servidores ativos e inativos sao indicados por entidades sindicais ou
federativas estaduais que associem segurados do RPPS/MS
conforme as regras estabelecidas no Decreto 13.807, de 18 de
novembrode2013.
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ORGAOS COLEGIADOS

As reunides ordindrias do colegiado tem periodicidade mensal e
devem ser registradas em ata e o extrato publicado na imprensa
oficial. As decisbes do Conprev/MS terdo carater deliberativo ou de
recomendacdo.

3.1.1. COMPOSICAO

1-Poder Executivo

Paulo Victor dos Santos Oliveira-Titular- SAD

Paulo Lopes-Suplente-SAD

2-Poder Legislativo

Helena Fernandes de Castilho - Titular

Paulo Rodrigo Caobianco-Suplente

3-Poder Judiciario

Tatiana Lélis Lima- Titular

Tereza Cristina Soares Abdo da Costa-Suplente

4- Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul
Desirée Oliveira daSilveira-Titular

5- Defensoria Publica Geral do Estado

Rafaela Peixoto Leitao- Titular

Eliete TeresinhaLang-Suplente

6- Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul
Ariene Rezende do Carmo Castro - Titular - Vice-Presidente
[tamar Kiyoshi da Silva Kubo-Suplente

7-Servidores Publicos Ativos

Gustavo HenriCouto-Titular- Presidente

Deoclério Lube Filho-Suplente

4
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ORGAOS COLEGIADOS

8-Servidores Publico Ativos

Paulo Cezar Lima-Titular

Deumeires Batista de Souza Rodrigues de Morais - Suplente
9-Servidores Publicos Aposentados

Joao Pedro Mathias Rodrigues - Titular

Marcos Alberto Conforte - Suplente

10- Servidores Puiblicos Aposentados

Antdnio Bianco Neto - Titular

José de Mello Junior-Suplente

11— Secretaria Executiva Celi Teresinha Moreira Leal

3.1.2. CALENDARIO ANUAL DE REUNIOES

As reunides do Conselho Estadual de Previdénciano ano de
2022 seguiram o calendario abaixo e as atas dasreunibes podem ser
acessadas em https://www.ageprev.ms.gov.br/atas-conprev-2022/

Més Dia Dia/Semana
ABRIL 19 Tercga-feira
MAIO 17 Terca-feira
JUNHO 21 Terga-feira
JULHO 19 Terca-feira
AGOSTO 16 Tercga-feira
SETEMBRO 20 Tercga-feira
OUTUBRO 18 Tercga-feira
NOVEMBRO 22 Tercga-feira
DEZEMBRO 13 Tercga-feira

4
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ORGAOS COLEGIADOS

3.2.COMITE DEINVESTIMENTOS (COIN)

Instituido pelo Decreto n.13.724, de 23 de agosto de 2013, 0
Comité de Investimentos (Coin) integra a estrutura basica da
Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul como 6rgao
colegiado de carater consultivo e propositivo, e tem a finalidade de
assessorar o desenvolvimento do processo decisdrio na gestao dos
ativos do RPPS/MS, em consonancia com as exigéncias legais e
orienta¢6es do Conselho Estadual de Previdéncia (Conprev) sobre a
Politica Anual de Investimentos, de maneira a assegurar a qualidade
da Gestdo dos recursos e a manutencao do equilibrio econémico,
financeiro e atuarial de seus ativos e passivos.

3.2.1.COMPOSICAO

1- Agénciade Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul
Jorge Oliveira Martins-Titular

2- Agénciade PrevidénciaSocial do Estado de Mato Grosso do Sul
Selmo Cassimiro daSilva-Titular

Cristiane Lima Maciel Nunes-Suplente

3- Agénciade Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul
Artur Vitor F. de Lima-Titular

PatriciaBueno Borges daSilva Lima- Suplente

4-Agénciade Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul
Joel Souza Maia-Titular

José Francisco Portela Novais —Suplente
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ORGAOS COLEGIADOS

5- Agénciade Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul
Pedro Pedroso dos Santos - Titular

Thatyane Paes de Souza -Suplente

6- Secretariade Estado de Fazenda

Nelson ShiguenoriTsushima —Titular

Francisco Eduardo daSilva-Suplente

7- Conselho Estadual de Previdéncia

Gustavo Henri Couto -Titular

Ariene Rezende do Carmo Castro-Suplente

8- Conselho Estadual de Previdéncia

José de Mello Junior-Titular

Deoclério Lube Filho-Suplente

9- RenataAlmeidade Oliveira Ximenes - Secretdria-Executiva

3.2.2. CALENDARIO ANUAL DE REUNIOES

Més Dia Dia/Semana Local
JANEIRO 13 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
FEVEREIRO 10 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
MARCO 10 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
ABRIL 14 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
MAIO 12 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
JUNHO 09 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
JULHO 14 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
AGOSTO 11 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
SETEMBRO 15 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
OUTUBRO 13 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
NOVEMBRO 10 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV
DEZEMBRO 15 Quinta Feira Sala de Reunido da AGEPREV

OBS: (1) - Sala de Reunido da AGEPREV - Av. Mato Grosso, 5778, Bloco 6
(2) - Horario: 08 horas.

As atas das reunides desse comité podem ser acessadas em

8
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.1. ATIVIDADES DE GESTAO PREVIDENCIARIA

Desempenhando sua competéncia institucional, a seguir
estdo demonstrados o0s numeros das atividades de gestao
previdencidria inerentes as competéncias legais essenciais da
unidade gestora do RPPS, em especial dos pedidos de
aposentadoria, pensao, reforma ex oficio, transferéncia para
reserva, auxilio invalidez, isencao de imposto de renda, reversao de
aposentadoria, além de revisao de aposentadoria, pensao e
proventos, bem como a emissdo de certidées e declaracbes de
tempo de contribuicao, todos relacionados aos servidores publicos
estaduais, tramitados e concedidos pela Ageprev.

Os numeros mostram que de janeiro a dezembro de 2022
foram contabilizados 3.866 procedimentos deferidos. Entre os
registros mais comuns, as emissdes de certiddao e declaracao de
tempo de contribuicao estao no topo dalista, com um total de 2.108
emitidas. J& os deferimentos de aposentadoria por tempo de
contribuicao, correspondem a 459. Também integram o
documento, as pensdes por morte deferidas, que correspondem a
297, seguido por transferéncia parareserva, com 113 registros.

Ha também que considerar o numero de atendimentos
realizados pela Diretoria de Pericia Médica durante o ano de 2022,
planilhados e organizados por setor responsavel pela andlise do
pedido, tipo de atividade executada e vinculo de origem do
segurado periciado.
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.1.1.. DEMONSTRATIVO DE PRODUTIVIDADE

4.1.1.1. Requerimentos Deferidos

DESCRICAO TOTAL
PREVIDENCIA 3.866
APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO 459
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ 55
APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR IDADE 44
APOSENTADORIA ESPECIAL 61
REVISAO DE APOSENTADORIA 119
REVERSAO DE APOSENTADORIA 6
PENSAO POR MORTE 297
REVISAO DE PENSAO POR MORTE 79
REFORMA EX OFiCIO 44
TRANSFERENCIA PARA A RESERVA 13
AUXILIO INVALIDEZ 45
ISENCAO DE IMPOSTO DE RENDA 406
REVISAO DE PROVENTOS 30
EMISSAO DE CERTIDAO/DECLARACAO TEMPO CONTRIBUICAO 2.108
ATENDIMENTOS DIVERSOS' 579
DESCRICAO TOTAL
PERICIA MEDICA 26.760
CONCESSAO DE LICENCA MEDICA COM MENOS DE 30 DIAS 8.039
CONCESSAO DE LICENCA MEDICA COM 30 DIAS 2.949
CONCESSAO DE LICENGA MEDICA COM MAIS DE 30 DIAS 3.746
LICENGAS NAO HOMOLOGADAS 1.238
LICENCAS PARA ACOMPANHAR PESSOA DA FAMILIA 450
READAPTACAO PROVISORIA 2.269
READAPTACAOQ DEFINITIVA 0
LICENGA MATERNIDADE® 47
EXAMES ADMISSIONAIS 2.017
COMISSAO EXECUTIVA (COPEM - 2? instancia) 1.510
SAUDE MENTAL 488
ATENDIMENTO AOS SEGURADOS DOS OUTROS PODERES E ORGAOS INDEPENDENTES 741
ATENDIMENTOS DIVERSOS’ 3.266
TOTAL 30.626

1) Reavalia¢Ges, Revisdes diversas, averbagdes de nomes, Inclusdo/exclusdo de dependentes, etc.
2) Desde mar¢o/2022 Licenga Maternidade ndo precisa mais passar pela Pericia Médica
3) Comunicag¢do de Acidente de Trabalho, Laudos, Pericia Insalubridade, Perfil Profissiografico,

4

Laudo de Condi¢6es Ambientais, Programa de prevenc¢ao de Riscos
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.1.1.2. Avalia¢des Periciais

TIPO DE LICENGA QTDE. DIAS MES TOTAL %
JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT oV DEZ
de 01 a 15 dias 882 1399 1048 782 1.249 680 260 241 208 123 137 93 7102 48,20
de 16 a 29 dias 81 58 74 64 121 100 45 82 92 59 70 91 937 6,36
com 30 dias 188 180 202 195 299 333 209 270 359 247 307 160 2949 20,01
Txfmé‘ﬁ%*gé do 3125 ds 57 | 43 |40 |62 |17 [101 |49 |5 |73 s |06 |43 775 | 526
SAUDE com 60 dias 96 94 132 109 186 205 138 186 240 173 158 70 1787 12,13
de 61 a 90 dias 51 68 46 59 103 106 59 88 17 93 67 34 891 6,05
de 91 a 180 dias 7 30 15 25 27 45 26 26 36 28 15 13 293 1,99
TOTAL DE LICENGA S 1.362 1.872 1.557 1296 | 2092 | 1570 786 946 1.125 764 860 504 4734 100,00
de 01 a 15 dias 46 31 44 35 84 34 5 8 4 5 1 297 66,00
de 16 a 29 dias 3 4 6 3 3 3 4 2 4 32 71
LICENGCA PARA com 30 dias 4 6 6 6 4 3 11 7 6 4 57 12,67
ACSIQ"SPSA(;“/'\"S? de 312 60 dias 2 2 2 5 3 2 1 1 2 1 21 467
FAMILIA com 60 dias 3 1 2 8 7 3 3 5 2 3 7,56
acima de 60 dias 3 1 3 2 9 2,00
TOTALDELICENGA $ 51 34 55 53 108 52 15 21 23 18 9 1 450 100,00
180 dias 158 319 207 118 116 113 92 147 173 98 144 233 1918
120 a 180 dias 1 2 1 14 16 50 60 144
READAPTACAO 90 a 120 dias 3 6 6 2 10 7 17 27 78
PROVISORIA 60 a 90 dias 3 1 1 1 8 1 4 37 56
30 a 60 dias 23 12 15 23 73
TOTAL READAPTAG A 165 326 216 118 19 13 92 148 228 134 230 380 2269
Readaptacao Definitiva 0
Licenga Maternidade 44 3 47
Licengas ndo homologadas 102 105 121 151 204 133 63 69 86 65 4l 68 1238
Apto para retornar ao trabalho 1 2 2 2 1 2 2 1 13
TOTAL AVALSIII:‘%%IIE-?\;ERICIA 1.725 2.342 1.951 1.620 | 2.523 1.869 958 1.186 1.462 981 1.170 964 18.751
4.1.1.3. Avalia¢6es do Comité de Pericia Médica - COPEM
ATENDIMENTOS - COPEM
TIPO DEAVALIA(}AO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT| NOV DEZ TOTAL
Aposentadoria por Incapacidade Permanente para o Tra 1 14 4 21 17 13 15 8 20 2 16 1 142
Gradagdo de Deficiéncia (Aposentadoria Especial) 1 2 2 2 1 1 1 10
Auxilio Invalidez 13 5 2 19 14 20 8 16 18 10 16 17 158
Cassagao de Aposentadoria por Incapacidade Permanen 1 1 2
Isengdo de Imposto de Renda 38 20 76 61 72 70 59 47 61 20 47 26 597
Proces§o Administrativo Disciplinar ) 1 1 1 1 1 5
ug:tuesao de dependente - maiorinva  Tido -Pens&o por 9 6 9 9 1 " " 3 4 4 0 9 106
Nulidade de Exoneragéo 1 1 2
Pericia em Transito 1 1 1 1 4 1 3 1 1 14
Reavaliagéo de Aposentadoria por Incapacidade Perman 5 2 2 1 5 5 8 3 3 1 20 15 70
Redug&o de Carga Horaria 11 4 4 5 6 4 5 9 9 1 61
Reverséo de Aposentadoria por Incapacidade Permanen 2 5 5 3 1 3 1 20
Revisao de Aposentadoria por Incapacidade Permanente 1 2 3
Recursos 27 26 28 47 39 23 22 14 43 7 39 2 317
Remogéo 1 1
Teletrabalho (TJ) 1
TOTAL AVALIACOES CEPEM 118 83 131 171 185 151 136 103
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.1.1.4. Avaliagdes do Grupo de Medicina do Trabalho

GRUPO DE MEDICINA DO TRABALHO
TIPO DE AVALIAGAO JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT| NoOV DEZ TOTAL
Exames Adminissionais 280 212 5 2 17 83 559 591 21 97 46 4 2017
Exames Periodicos 190 2 192
Comunicagao de Acidente de Trabalho - CAT 2 1 9 8 33 5 9 5 19 5 10 10 126
Parecer Técnico para a CEPEM 3 3 3 6 1 3 2 7 4 1 33
Pericia Insalubridade - visifa in loco 57 45 45 36 36 52 37 42 33 36 31 450
Laudo Técnico de Insalubridade 42 57 45 45 36 36 21 37 42 33 36 31 461
Laudo de Ergonomia/Pericia Técnica 0
PPP - Perfil Profissiografico Previdenciério 42 3 3 2 3 3 2 2 60
LTCAT - Laudo Tecnico de Condicbes Ambientais no T 3 3 3 3 3 3 7 2 1 1 1 30
PPRA - Programa de Prevenc&o de Riscos Ambientais 0
TOTAL AVALIAGOES - MEDICINA DO
TRABALHO 372 346 13 301 231 169 652 679 131 169 129 77 3369

4.1.1.5. Avalia¢des do Grupo de Pericia Multiprofissional

GRUPO DE PERICIA MULTIPROFISSIONAL
TIPO DE AVALIAGAO JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT| NOV DEZ TOTAL

Aposentadoria Especial 1 1 1 2 1 6
Aposentadoria por incapacidade permanente 26 8 8 6 4 6 11 10 32 8 10 129
Avaliagdo de capacidade laboral 4 38 8 40 23 9 7 8 3 2 142
Gradagao de Deficiéncia 1 1 2
Readaptagdo homologada 4 81 17 17 116 123 97 130 110 133 218 1246
Readaptagéo ndo homologada 12 23 34 15 59 97 27 267
Reavaliagao de Aposentadoria por incapacidade 2 8 11 6 4 3 1 1 4 3 43
Maior invalido - pens&o por morte 1 1
Reducao de Carga Horaria 1 1
Reversao de aposentadoria por incapacidade 3 1 2 1 7
Revisédo de aposentadoria por incapacidade 2 1 2 5
Visita domiciliar 1 1 1 1 3 2 3 1 13
Visita hospitalar 1 2 3 2 2 2 5 6 4 2 4 33
Visita institucional - acompanhamento readaptagéo 4 1 1 6

TOTAL AVALIAGOES - MULTIPROFISSIONAL Lyl 51 92 180 162 154 166 159 169 209 247 265 1901
4.1.1.6. Avaliag6es do Grupo de Saide Mental

GRUPO DE SAUDE MENTAL

TIPO DE AVALIAGAO - PARECER PARA CEPEM JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT | NOV DEZ TOTAL
Avaliagdo de capacidade laboral 4 4 21 18 25 15 87
Avaliagao para concessao de licenga p/ trat. Satide 6 1 7
Avaliagdo/Laudo Técnico para a Grupo de Medicina d ol
Avaliago/Laudo Técnico para a Equipe Multiprofission A 3 24 27
Avaliagdo/Laudo Técnico para a COPEM 27 26 16 37 53 35 38 39 26 21 27 345
Processo Administrativo Disciplinar (Sanidade Mental) 1 2 2 4 3 2 1 6 1 22
TOTAL AVALIAGOES - SAUDE MENTAL 33 27 18 42 58 38 44 44 53 40 52 39 488
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.1.1.7. Avaliacdes Periciais de Segurados de Outros Poderes

OUTROS PODERES
ORGAO TIPO DE AVALIAGAO JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT| NOV | DEZ TOTAL
Licenca Maternidade 2 1 4
ASSEMBLEIA Licenca para Tratamento de
LEGISLATIVA Saude 2 2 ! ! 2 ! ! 10
Readaptagéo 0
TOTAL ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 2 1 1 2 2 1 1 2 0 1 1 0 14
Licenga Maternidade 1 1
DEFENSORIA Licenca para T ratamento de
PUBLICA Sau 12 6 10 5 8 3 3 2 1 2 3 55
Readaptagéo 0
TOTAL DEFENSORIA PUBLICA 13 6 10 5 8 3 3 2 1 2 3 0 56
Licenca Maternidade 2 3 7
. ICicenca para T ratamer
MINISTERIO icena para | ratamento de 5 | 38 1 7 2 5 5 6 7 4 6 3 171
¢ |Satde
PUBLICO Readaptagéo 1 1 2
Licenga indeferida 0
TOTAL MINISTERIO PUBLICO 56 41 13 7 26 5 5 6 7 4 6 4 180
Licenca Maternidade 1 1 2
TRIBUNAL DE
CONTAS Saude 7 42 19 15 22 6 5 9 5 3 4 2 139
Readaptagéo 0
TOTAL TRIBUNAL DE CONTAS 8 43 19 15 22 6 5 9 5 3 4 2 141
Licenga Maternidade 0
TRIBUNAL DE Licenca para T ratamento de
JUSTICAMS Sal 29 20 32 22 40 39 19 29 40 24 32 9 335
Readaptagéo 1 1
TOTAL TRIBUNAL DE JUSTICA MS 29 20 32 22 40 39 19 29 40 25 32 9 336
Licenca Maternidade 0
TRIBUNAL DE Licenga para T ratamento de 7 1 1 1 9 1 1 14
JUSTICAFEDERAL  [Saude
Readaptagéo 0
TOTAL TRIBUNAL DE JUSTIGA FEDERAL 7 0 1 1 0 1 2 1 1 0 0 0 14
TOTAL AVALIAGOES - OUTROS PODERES 115 111 76 52 98 55 35 49 54 35 46 15 741
TOTAL GERAL DE AVALIAGOES DA PERICIA JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO SET OUT | NOV | DEZ TOTAL
MEDICA 2404 |2960 2381 |2366 |3.257 (2436 |1.991 2220 | 2.031 1479 | 1.798 1.431 26.760
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.2.ATIVIDADES DE EDUCACAO PREVIDENCIARIA

Em razao do tratamento sistémico que deve ser aplicado
aos procedimentos de concessao de beneficios previdencidrios,
uma vez que a unidade gestora depende dos 6rgaos de origem dos
segurados para instauracao do processo ou fornecimento de
informacdes para instrucdao dos pedidos, a Agéncia de Previdéncia
Social idealizou e executou, no ano de 2022, o projeto «Ageprev
Perto de Vocé» e levou conhecimento e educagao previdencidria aos
servidores dos setores de recursos humanos dos drgaos da
administracao direta e indireta do Governo em todo o estado de
Mato Grosso do Sul.

O projeto teve como foco a capacitacao dos servidores
publicos envolvidos com atividades de gestdao de pessoas e foi
executado em 8 macro regides do Estado de Mato Grosso do Sul,
com atividades praticas, compartilhamento de informacdes e
debate sobre temas relevantes acerca do Regime Prdprio de
Previdéncia Social e da Previdéncia Complementar, abordando
suas inovacdes, atualiza¢bes legislativas e tipos de beneficios
previdencidrios deforma objetiva, pratica e exemplificativa.

Dentre os assuntos apresentados, destacaram-se os
seguintestemas:

-Histdrico da Previdéncia e Interiorizacao da AGEPREV;
-Organizacao, Periciaem Saude e Pericia Previdenciaria;

- Sistema Integrado de Gestao Previdencidria e Censo
Cadastral dos Segurados do RPPS;

4
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

- Deveres, Direitos e Beneficios Funcionais dos Servidores
Estaduais;
- Agbes, Matriz de cursos voltados ao RPPS da Escola de
Governo.

Os temas foram debatidos com os participantes inscritos no

evento em palestras ministradas por servidores da Ageprev,

Secretaria de Estado de Administracao e Escola de Governo,

seguindo o cronograma abaixo:

REGIAO

MUNICIPIO SEDE

MUNICIPIOS PARTICIPANTES

DATA

Caarapo, Deodapolis, Douradina, Fatima do Sul,

Realizado em

Inocéncia, Paranaiba, Santa Rita do Pardo e
Selviria

D D 16ri D | a i, M ju, Ri
Grande Dourados ourados Gf)rla de oyrad(?s tapora, Jatei, Maracaju, Rio 26/05/2022
Brilhante e Vicentina
Antbnio Jodo, Aral Moreira, Coronel Sapucaia, )
. - - , Realizado em
Fronteira Ponta Pora Laguna Caarapa, Amambai, Paranhos, Sete
22/07/22
Quedas e Tacuru
Agua Clara, Aparecida do Taboado, Bataguassu,
. R Brasilandia, Cassilandia, Chapaddo do Sul, Realizado em
Bolsdo Trés Lagoas

19/08/22

Anaurilandia, Angélica, Bataypora, Ivinhema,
Nova Andradina, Novo Horizonte, Taquarussu,

Realizado em

Miranda e Porto Murtinho

Cone Sul / Leste Navirai Eldorado, Iguatemi, ltaquirai, Japord, Juti e 14/09/22
Mundo Novo
Alcinépolis, Camapud, Costa Rica, Figueirdo, .
Regido Norte Coxim Pedro Gomes, Rio Negro, Rio Verde de MT, Sdo Re::/z::/ozgm
Gabriel, Paraiso das Aguas e Sonora.
Anastacio, Bela Vista, Bodoquena, Bonito, )
Sudoeste Aquidauana Caracol, Guia Lopes da Laguna, Jardim, Nioaque, Realizado em

20/10/22

Campo Grande

Campo Grande

Bandeirantes, Corguinho, Dois Irmdos do Buriti,
Jaraguari, Nova Alvorada do Sul, Ribas do Rio
Pardo, Rochedo, Sidrolandia e Terenos

Realizado em
27/10/22

Pantanal

Corumba

Ladario

Realizado em
10/11/22
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

Ametainicial do projeto foi superada e as atividades foram
concluidas apds a capacitacdo de 1.206 servidores espalhados em
todos os municipios do estado:

®m GRANDE DOURADOS 225
m FRONTEIRA 90
m BOLSAO 106
CONE SUL / LESTE 173
m NORTE 135
m SUDOESTE 137
m CAMPO GRANDE CENTRAL 275

B PANTANALG5

Os resultados do projeto repercutiram na pratica com
uma maior aproximacao das equipes técnicas da Ageprev e dos
setores de Recursos Humanos dos 6rgdos do Governo do Estado,
fato que invariavelmente reflete no aumento do nivel de
conformidade dos procedimentos que envolvem concessao de
beneficios, contribuindo para o aumento da eficiéncia, celeridade
dosresultados pretendidos.

4
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.3.ATIVIDADES DE GESTAO ADMINISTRATIVA

4.3.1.GESTAO E CUSTEIO DE CONTRATOS

4.3.1.1. Contratos Vigentes em 2022

contrato  CONTRATADA OBJETO Vr. MENSAL Vr.TOTAL VIGENCIA
- Contratagdo de empresa especializada em
Brasilis Servigos  Técnicos  Especializados de
001/2022 Consultoria GO _=sp ~ - 9.800,00 117.600,00 02/05/2022 | 01/05/2023
. Consultoria e Assessoria em Gestédo Atuarial
Atuarial Ltda A .
e Assisténcia Presencial
Contratagdo de servicos especializados de
consultoria técnica e operacional visando o
Webtech resgate dos documentos habeis para a
003/2022 | _ Servicose compensacdo previdencidria entre Regimes| gq; 50 0y | 7.100.000,00 | 21/06/2022 | 20/02/2023
Tecnologia da |Préprios de Previdéncia Social e entre o
Informagéo Ltda |Regime Proprio de Previdéncia Social de
Mato Grosso do Sul e o Regime Geral de
Previdéncia Social.
Contratagdo de empresa especializada na
HoL prestagao de servicos técnicos de locagao
004/2022 | Equipamentos e |46 IMPressoras, multifuncionais e scanner,| ., 756 06 | 297.000,00 | 17/10/2022 | 16/10/2023
. com fornecimento de material, para atender
Sistemas Ltda ) . A
as necessidades da Agéncia de Previdéncia
Social de Mato Grosso do Sul.
Agenda Contratagdo de empresa especializada para
005/2022 | _ Assessoria, realizagdo do Censo  Previdencidrio da| 4 ;98 549 00 | 7.788.207,00 | 19/10/2022 | 30/06/2023
Planejamento e |/massa de segurados da Agéncia de
Informatica Ltda |Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul.
Prestagdo de servigos estratégicos de
004034/20| DATAPREV // |solugdo de tecnologia da informacgdo (TI)
21.P COMPREV |pela DATAPREV & Agéncia de Previdéncia|  o00%:00 | 480.000,00 | 01/01/2022 | 31/12/2026
Social de Mato Grosso do Sul.
Contratagdo de servigos de consulta a base
0012/20211 DATAPREV // d_e dados g_overnamentals, atrayes do 711013 85.321,51 28/09/2022 | 27/09/2023
A SIRC Sistema Nacional de Informagbées de
Registro Civil (SIRC)
Empresa
001/2020 | BrasileiraDe |Prestacdo , pela Ect, de Servigos e Venda de|  , g4 ) 33.642,00 | 25/11/2022 | 25/11/2023
Correios E Produtos
Telégrafos - Ect
Fundagéo
Instituto de
002/2019 Pesquisas Reestruturagédo do RPPS 141.228,70 5.507.919,20 | 08/10/2019 | 06/01/2023
Econdmicas -
FIPE
Prestagdo de servigos de arrecadagao de
001/2018 Banco do Brasil contnpungoes e demais rgce|Eas, med|antg o 662,53 7.950.36 12/03/2022 | 11/03/2023
S/IA recebimento e autenticagdo de Guias
Compensaveis e Depdsitos identificados.
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.3.1.2. Contrato s Corporativos Vigentes em 2022:

Vr. MENSAL

contrRato - CONTRATADA OBJETO (RS) Vr.TOTAL VIGENCIA
006/2020
gii)?::;:o Guatos Prestagcdo de Servios de Limpeza e
. Prestadora de |Conservagdo, com Fornecimento de| 18.697,63 224.371,56 17/02/2022 | 17/02/2023
Corporativ : -
o Servigos EIRELI. |Materiais
002/2020
004 Gerenciamento, Administragdo e Controle da
adesdo ao MANUTENCAO PREVENTIVA E
Contrato Empresa S.H. |CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE
Corporativ | Informatica Ltda |[PECAS PARA ATENDER A FROTA DE 2200,00 26.400,00 14/11/2021 | 13/05/2023
o VEICULOS e Equipamentos Diversos do
005/2018 Gov. do Estado
004/2019
(Adeséao
Ao Prestagdo de Servicos, em Caratrer
Contrato. Con§or0|o Corporatlvo,_ de Fo[ne(:lmento de. Véles- 2.660,69 31.928.28 21/08/2022 | 20/08/2023
Corporativ Guaicurus Transportes; Prestacdo de Personalizacéo e
o N° Formatagao Eletronica de Cartdo Magnético
002/2019
— Sad)
006/2017
adesao ao Fornecimento de Combustiveis, Filtros,
Contrato Consorcio 6leos Lubrificantes, e Servigos de Lavagem
Corporativ | Taurus Card |e Borracharia, por Meio de Cartdo Magnético 730,52 17.532,42 11/01/2021 | 12/01/2023
o e Gerenciamento de Sistema Eletronico
001/2017
003/2019
adeséo ao
Contrato Contratagcdo de Forma Corporativa, de encontro de
Corporativ Qi S/IA Empresa Especializada para a Prestagédo de X X 12/04/2019 contas
o N° Servigo de Telefonia Fixa Comutada...
004/2019
— Sefaz.
4.3.1.3. Contratos encerrados em2022:
contrato  CONTRATADA OBJETO Vr. MENSAL Vr. Total VIGENCIA
Portal Locacdo de imovel para abrigar a sede da
002/2018 |Empreendimento | S0 aco0 9€ P 9 15.480,00 x 16/04/2021 | 15/04/2022
Pericia Médica em Campo Grande.
s Ltda-ME
Brasilis
001/2016 Consultoria  |Prestagdo de Servigos Técnicos Atuariais 10.200,00 X 01/07/2020 | 30/06/2022
Atuarial Ltda
55/500898 AGUAS Prestacdo de Servigos de agua tratada e
/2018 GUARIROBA |coleta e tratamento de esgoto 3.500,00 x 02/03/2021 | 23/06/2022
001/2018 - H2l - Contratagdo de Empresa Especializada em
Equipamentos e |Locagdo de Multifuncionais e Impressoras| 12.985,40 X 02/03/2021 | 23/06/2022
SAD . : -
Sistemas Ltda |com Fornecimento de Materiais
002/2022 |Master Servigos d Viagens de Vans X 15.397,20 12/05/2022 | 11/05/202
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.3.2. GESTAO DE PESSOAL

QUANTITATIVO DE SERVIDORES NO QUADRO DA AGEPREYV 2022
Cargo Contrato .
L. . . Peritos
Cargo Comissionado - | Cargo efetivos - Temporario - R -
L . . Credenciados - Estagiarios Total
Comissionado | Cedidos Outros Cedidos Processo . 5
~ . Pericia Médica
Lrgaos Seletivo
48 14 30 27 40 2 161
QUANTITATIVO DE SERVIDORES NO QUADRO DA AGEPREV POR DIRETORIA 2022
DIRETORIA
K- K- pt »
2 © .g ) S .g s -g i
< £ he] o L ® e g |
2 % 2- 5 % 5 © = © % () "5 ‘5
2 g & ||| 3|5 |5 25|88 & |38 B
p= o o = 0 @ m o © °
© (c] 0 = Q o S £ ¢ o £ o T B =
o 3 = g o o 3 Ts | °5 o e
P S 8 8 ? 8 | S&| e | & 5
2 g 3 S o = S = 5 <
£ = g = ) ) ° ° =
s o & S < ° = = a
o < = = a
Cargo 48 3 1 2 3 2 1 16 3 13 4 48
Comissionado
Cargo
Comissionado -
Cedidos outros 14 1 0 0 1 0 0 3 3 1 8 14
orgios
Cargo Efetivos -| 5, 0 0 2 0 2 0 4 3 10 9 30
Cedidos
Contrato
Temporario - | =, 0 0 1 0 2 2 5 2 5 10 27
Processo
Seletivo
Peritos 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40
Credenciados
Estagiarios 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
TOTAL GERAL 161

RELATORIO DE GOVERNANGA CORPORATIVA AGEPREV 2022




DADOS DE SEGURADOS,
RECEITAS E DESPESAS

O exercicio de 2022 encerrou com um quantitativo de 31.919
servidores ativos, 24.379 aposentados e 4.662 pensionistas,
conforme detalhado aseguir:

5.1. QUANTITATIVO DE SEGURADOS

5.1.1. QUANTITATIVO DE SEGURADOS DO RPPS/MS

MES ATIVOS INATIVOS TOTAL
APOSENTADOS PENSIONISTAS
janeiro 30.234 24.229 4.527 58.990
fevereiro 30.387 24.264 4.541 59.192
margo 30.546 24.259 4.551 59.356
abril 30.533 24.242 4.559 59.334
maio 30.498 24.254 4.583 59.335
junho 30.561 24.299 4.582 59.442
julho 30.916 24.310 4.598 59.824
agosto 31.400 24.305 4.611 60.316
setembro 31.823 24.331 4.627 60.781
outubro 31.831 24.330 4.639 60.800
novembro 31.938 24373 4.652 60.963
dezembro 31.919 24.379 4.662 60.960

O Sistema de Protecao Social dos Militares encerrou 2022 com
um quantitativo de 6.233 ativos, 4.402 reformados ou da reserva
remunerada e1.240 pensionistas, conforme detalhado a seguir:

5.1.2. QUANTITATIVO DE SEGURADOS DO SPSM

. INATIVOS
MES ATIVOS EE?S%‘{,.A,( ENSIONISTAS TOTAL
janeiro 6.383 4.348 1.207 11.938
fevereiro 6.365 4.362 1.207 11.934
margo 6.384 4.349 1.204 11.937
abril 6.375 4.357 1.219 11.951
maio 6.348 4.359 1.226 11.933
junho 6.331 4.368 1.228 11.927
julho 6.298 4.370 1.231 11.899
agosto 6.285 4.373 1.232 11.890
setembro 6.269 4.382 1.231 11.882
outubro 6.257 4.387 1.232 11.876
novembro 6.251 4.396 1.230 11.877
dezembro 6.233 4.402 1.240 11.875 /
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DADOS DE SEGURADOS,
RECEITAS E DESPESAS

5.1.3. VALOR DE ARRECADAQAO DE CONTRIBUIQGES E OUTRAS RECEITAS

RECEITAS PREVIDENCIARIAS - RPPS (FUNDO EM CAPITALIZAGAO) Receitas Realizadas
Ativo
Contribui¢do do Servidor Civil Ativo 463.413.661,02
Contribui¢do do Servidor Civil Ativo - Outros - TIP 768.608,66
Contribuigdo Oriunda de Sentengas Judiciais - Servidor Civil Ativo 9.933.000,47
474.115.270,15
Inativo
Contribuigdo do Servidor Civil Inativo - Principal 516.402.387,20
516.402.387,20
Pensionista
Contribuigdo do Servidor Civil - Pensionistas 68.407.428,45
68.407.428,45
Receita de Contribuicoes Patronais
Ativo
Contribuigdo Patronal - Servidor Civil -Licenga TIP, Cartorarios e Outros 1.370.896,82
Contribuigdo Patronal - Servidor Civil Ativo 907.559.759,50
Contribuigdo Patronal - Servidor Civil Ativo - Art 122 603.611.773,35
Contribuigdo Patronal - Servidor Civil Ativo - Parcelamentos 2.929.604,23
Contribuigdo Patronal - Servidor Civil Ativo - Parcelamentos - Multas e Juros de Mora 5.946.732,58
1.521.418.766,48
Inativo
Contribuigdo Patronal - Servidor Civil - Inativo 630.477.660,62

630.477.660,62

Pensionista
Contribuigdo Patronal - Servidor Civil - Pensionistas 92.821.130,12
92.821.130,12

Receita Patrimonial

Receitas de Valores Mobiliarios

Remuneragdo dos Recursos do Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS 1.502.501,18
1.502.501,18

Outras Receitas Correntes

Compensagdo Financeira entre os regimes
Compensagdes Financeiras entre o Regime Geral e os Regimes Préprios de Previdéncia e Sistema de Protegdo S 492.074,49
492.074,49

Demais Receitas Correntes
Outras Receitas Ndo Arrecadadas e N3o Projetadas pela RFB - (Taxa de Consignados) 13.943.782,57
13.943.782,57

3.319.581.001,26

TOTAL DE TODAS AS PLANILHAS 3.319.581.001,26 |

TOTAL DO PAPEL DE TRABALHO 3.461.389.949,88

3.461.389.949,88
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DADOS DE SEGURADOS,
RECEITAS E DESPESAS

5.1.4. VALOR DAS DESPESAS PREVIDENCIARIAS E OUTRAS DESPESAS PAGAS

FONTE DESPESAS PREVIDENCIARIAS - RPPS (FUNDO EM ™ = o
CAPITALIZAGAO) i o
Beneficios
Aposentadorias
247  31900101-Proventos-Pessoal Civil 2.799.579.364,27
247  31900104-139 Salério -Inativo Civil 258.972.321,28
247  31909201-Aposentadorias e Reformas 2.121.381,53
3.060.673.067,08
Pensodes por Morte
247  31900301-Pensdes Civis 429.464.232,87
247  31900304-13¢ Saldrio- Pensionista Civil 36.910.787,82,
466.375.020,69
Outras Despesas Previdenciarias
Compensacao Financeira entre os regimes
247  33908601-Compensacdes a Regimes de Previdéncia 5.832.284,18
5.832.284,18
Demais Despesas Previdenciarias
247  33913901-Taxa de Administragdo-RPPS 8.870.000,00
247  33900808-Auxilio Invalidez- Pessoal Civil 3.307.422,76
247  33900856-Salario Familia (RPPS) 22.697,18
247  33913901-Taxa de Administragdo-RPPS 1.500.000,00
13.700.119,94
3.546.580.491,89
DESPESAS PREVIDENCIARIAS (BENEFICIOS MANTIDOS PELO | Desp Empenhadas até o Bimestre
TESOURO) (d)
Aposentadorias
100 31900101-Proventos-Pessoal Civil 313.323,59
100  31900101-Proventos-Pessoal Civil 0,00
100 31900111-Abono- Inativo Civil 1.209.234,34
100 31900101-Proventos-Pessoal Civil 43.826.052,51
100  31900104-13¢ Salario -Inativo Civil 3.576.056,19
100 31909201-Aposentadorias e Reformas 595.170,35
100 31900111-Abono- Inativo Civil 1.557,75
100  31909201-Aposentadorias 1.997,08
49.523.391,81
Pensdes
100 31900301-Pensdes Civis 52.411,93
100  31900311-Abono-Pensionista Civil 138.704,51
100 31900301-Pensdes Civis 2.534.422,65
100  31900304-13¢ Salério- Pensionista Civil 203.194,12
100 31909202-Pensdes Civis 276,49
2.929.009,70
52.452.401,51
TOTAL DA DESPESA PREVIDENCIARIAS 3.546.580.491,89
TOTAL DA DESPESA PREV. - APORTES 52.452.401,51
TOTAL GERAL 3.599.032.893,40
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5.1.5. VALOR DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS E OUTRAS DESPESAS CORRENTES

FONTE DESPESAS DA ADMINISTRAGAO - RPPS Despesas Empenhadas

Pessoal e Encargos Sociais

250 [31900401-Saldrio-Contrato Temporario 912.087,36
250 |31900413-13¢ Salario- Contrato Tempordério 71.597,52
250 |31901101-Vencimentos e Salarios (RPPS) -
250 |31901112-Gratificagdo por Exercicio de Cargos (RPPS) 71.638,04
250 |31901118-Férias-Abono Constitucional (RPPS) 13.578,32
250 [31901123-Gratificagdo Encargos Especiais (RPPS) 47.636,54
250 |31901125-Gratificagdo por Dedicagdo Exclusiva (RPPS) 107.007,70
250 |31901131-Subsidios (RPPS) 69.671,71
250 |31901158-132 Salario sobre Saldrio Maternidade Prorrogagdo (RGPS) 345,05
250 |31901159-Licenga Maternidade Prorrogagdo (RGPS) 2.938,49
250 |31901162-Gratificagdo por Exercicio de Cargos (RGPS) 1.825.776,91
250 |31901166-13¢ Salério (RGPS) 204.288,11
250 |31901168-Férias-Abono Constitucional (RGPS) 33.655,89
250 [31901173-Gratificagdo de Encargos Especiais (RGPS) 624.639,57
250 |31901175-Gratificagdo Sobe Dedicagdo Exclusiva (RGPS). 438.459,20
250 [31901304-INSS sobre Saldrios e Remuneragdes 724.619,16
250 |31901651-Substituigdes (RGPS) 3.917,87
250 [31909403-Férias Indenizadas 86.400,46
250 |31911303-MS Prev-Pessoal Civil 120.341,12
5.358.599,02
Demais Despesas Correntes
250 |33901401-Diarias no Estado 36.348,89
250 |33901414-Diarias no Pais 13.486,44
250 |33903001-Combustiveis e Lubrificantes Automotivos 5.199,66
250 |33903004-Gas Engarrafado 1.155,20
250 |33903007-Géneros de Alimentagdo 4.218,70
250 [33903016-Material de Expediente 10.993,95
250 |33903017-Material de Processamento de Dados 1.950,00
250 [33903021-Material de Copa e Cozinha 927,52
250 |33903022-Material de Limpeza e Produgdo de Higienizagdo 283,80
250 [33903026-Material Elétrico e Eletrdnico 1.490,20
250 [33903030-Material para ComunicagGes 335,00
250 |33903039-Material para Manutengdo de Veiculos 1.435,16
250 [33903302-Locagdo de Veiculos Tipo Passeio por Necessidade do Servigo 19.236,35
250 |33903634-Pericias Médicas por Beneficios 2.213.686,91
250 [33903702-Limpeza e Conservagdo 203.208,99
250 [33903905-Servigos Técnicos Profissionais 1.174.155,00
250 |33903910-Locagdo de Imoveis 67.137,37
250 |33903912-Locagdo de Maquinas e Equipamentos 49.500,00
250 [33903919-Reparo e Manutengdo de Veiculos 1.301,50
250 [33903944-Agua e Esgoto 9.632,62
250 [33903947-Correios e Telégrafos 5.103,04
250 |33903975-Suprimento de Fundos 43.500,00
250 |33903981-Servigos Bancarios 2.352,67
250 [33903983-Cdpia e Reprodugdo de Documentos 87.867,87
250 |33903989-Servigos de Rastreamento de Vale transporte 1.192,84
250 |33903999-Outros Servigos de Terceiros, Pessoa juridica 34.723,01
250 [33904016-Servigos de Videomonitoramento -
250 |33904057-Servigos de Suporte Técnico em Processamento de Dados 887,00

4
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250 |33904097-Servicos de Teleprocessamento 82.797,80
250 |33904702-Contribuigdes Previdenciarias sobre Servigos de Terceiros -Pessoa Fisica 426.021,42
250 [33904901-Auxilio-Transporte (RPPS) 834,30
250 [33904902-Auxilio-Transporte (RGPS) 22.881,45
250 [33909108-Sentengas Judiciais- Servigos Terceiros (Exceto Precatdrios) 56.731,30
250 |33909111-RPV-Requisi¢do de Pequeno Valor 331.928,87
250 |33909237-Locagdo de Mao de Obra 6.882,84
250 [33909239-Outros Servigos de terceiros Pessoa Juridica 46.156,27
250 |33909302-Restituigdes 4.414,89
250 |33909307-Indenizagdo de Transporte 1.175,52
250 [33909322-Indenizagdes com Bens Imdveis 27.500,00
4.998.634,35
Despesas de Capital (XIV)
250 |44905212-Aparelhos e Utensilios Domésticos 29.220,00
250 |44905235-Equipamentos de Processamento de Dados 67.992,00
245  |44905235-Equipamentos de Processamento de Dados 16.998,00
114.210,00
100 |33903905-Servigos Técnicos Profissionais 1.534.294,51
1.534.294,51
TOTAL DA DESPESA ADMINISTRATIVAS 10.471.443,37
TOTAL DA DESPESA PREV. - DESTAQUES ORCAMENTARIOS 1.534.294,51
TOTAL GERAL 12.005.737,88
RECEITAS DA ADMINISTRAGAO - RPPS Receitas Realizadas
Receitas Correntes
250 [132101010101-Remuneragdo de Depdsitos Bancarios - Principal 286,37
250 |132104010101-Remuneracdo dos Recursos do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS - Pring 89.617,39
250 |712201010101-Taxa de Administragdo-RPPS- Principal 0,00
250 [761101010102-Taxa de Administragdo- RPPS 10.370.000,00
10.459.903,76
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5.1.6. VALOR DAS DESPESAS COM O SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL DOS MILITARES

FONTE DESPESAS PREVIDENCIARIAS (BENEFICIOS MANTIDOS Despesas_ Empenhadas até o
PELO TESOURO) Bimestre (d)
Reforma/Reserva
100 |31900102-Proventos-Pessoal Militar 429.604.794,96
100 31900105-13¢ Salario -Inativo Militar 42.592.019,62
472.196.814,58
Pensoes
100 [31900302-Pensdes Militares 80.862.879,26
100 31900305-13¢ Salario- Pensionista Militar 6.937.606,33
100 31909203-Pensdes Militares 8.214,79
87.808.700,38
Outras Despesas Previdenciarias
100 33900809-Auxilio Invalidez- Pessoal Militar 1.107.432,18
1.107.432,18
561.112.947,14
DESPESAS COM INATIVOS E PENSIONISTAS MILITARES 4§ Despesas Empenhadas até o
SPMS Bimestre (d)
Inatividade
256  |31900102-Proventos-Pessoal Militar 116.694.481,03
256 31900105-13¢ Salario -Inativo Militar 0,00
116.694.481,03
Pensoes
256  |31900302-Pensdes Militares 9.037.160,76
256 31900305-13¢ Salario- Pensionista Militar 0,00
9.037.160,76
125.731.641,79
125.731.641,79
0,00
TOTAL DA DESPESA MILITARES - SPMS 125.731.641,79
TOTAL DA DESPESA PREV. - APORTES DO TESOURO 561.112.947,14
TOTAL GERAL 686.844.588,93
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RECEITAS E DESPESAS

5.1.7. VALOR DAS RECEITAS DE CONTRIBUICAO DO SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL DOS MILITARES

RECEITAS DE CONTRIBUICAO DOS MILITARES Receitas Realizadas

Contribuicao sobre a remuneracao dos militares ativos

256 121552110101-Contribuigdo do Militar Ativo - Principal 67.338.244,42
256 121552110102-Contribui¢do do Militar Ativo TIP - Principal 22.624,65
67.360.869,07

Contribuicdao sobre a remuneracgao dos militares inativos
256 121552210101-Contribuigdo do Militar Inativo - Principal 54.938.157,03
54.938.157,03

Contribuicdo sobre a remuneracgao dos pensionistas
256  |121552310101-Contribuigdo dos Pensionistas Militares - Principal 9.037.511,63
9.037.511,63

Outras contribuigoes
256 199999210101-Outras Receitas Ndo Arrecadadas e Ndo Projetadas pel 12.507,13
12.507,13

131.349.044,86
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EVOLUCAO DA SITUACAO ATUARIAL

A avalia¢cao atuarial tornou-se uma ferramenta
indispensavel a sustentabilidade dos regimes prdprios.
Normalmente, conforme legislacao pertinente, uma vez ao ano
realiza-se esse estudo técnico através do qual o atuario mensura os
recursos (patrimoénio) necessarios para a cobertura dos beneficios
oferecidos (compromissos) pelo Plano de Beneficios. A elaboracdo
se dd apartir de dados estatisticos da populacdo coberta pelo plano,
ali inclusos, a taxa de mortalidade, taxa de sobrevida apds a
aposentadoria, taxa de invalidez por doencas e por acidentes, taxa
deretorno esperada paraosinvestimentos, entre outros.

Utilizando férmulas e cdlculos matematicos, o atudrio
avalia a saude financeira do fundo de previdéncia. Normalmente,
valendo-se como parametros a data de nascimento do servidor, a
existéncia de cbnjuges, companheiros ou filhos e suas datas de
nascimentos, o valor de sua remuneracao, tempo anterior de
contribuicdo ao ingresso no Ente Federativo, percentual de
contribuicdo, tabuas biométricas, rentabilidade de recursos
disponiveis, valor de compensacao previdencidria a receber, dentre
outrositens.

A auséncia derealiza¢ao da avalia¢do atuarial descumpre o
artigo 40 da Constituicdo Federal de 1998, o artigo 1° da Lei n°
9.717/1998 e o artigo 69 da Lei Complementar n° 101/2000. Além de
também implicar a ndo renovac¢ao do CRP - Certificado de
Regularidade Previdenciaria.

4
y
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EVOLUCAO DA SITUACAO ATUARIAL

A Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul -

AGEPREV realiza anualmente a avaliacdo atuarial e encontra-se com

CRP-Certificado de Regularidade Previdencidriaregular.

As tabelas a seguir apresentam as principais variacdes

entre os resultados apurados nas quatro ultimas avalia¢bes

atuariais.

2020 312’::
2020 211.61::;4:04
CHMETTE . EETE e
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EVOLUCAO DA SITUACAO ATUARIAL

As tabelas a seguir apresentam as variagdes nos custos

normais, nos valores das reservas e ativos financeiros e nos custos

totais do Plano Previdenciario, respectivamente.

AVALIACAO ATUARIAL
CUSTO NORMAL
2020 2021 2022 2023
Aposentadorias com reversdo ao 9,11% 7.85% 10,44% 11,18%
dependente
Invalidez com reversdo ao dependente 3,12% 3,40% 3,75% 2,35%
Pensdo de ativos 3,13% 2,11% 2,.39% 2,87%
CUSTO ANUAL LiQUIDO NORMAL 15,36% 13,36% 16,58% 16,40%
Administracdo do Plano 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
CUSTO ANUAL NORMAL TOTAL 15,86% 13,86% 17,08% 16,90%
SALDO DO SISTEMA AVALIACAO ATUARIAL
(valores em R$) 2020 2021 2022 2023
(-) RM de Beneficios 14.396.930.734,55 14.318.237.319,83 15.671.113.444,29 17.790.396.330,07

Concedidos (RMBQC)*

(-) RM de Beneficios a
Conceder (RMBaC)*

(1.788.167.979,08)

(3.223.591.603,19)

(3.456.991.985,01)

(4.279.979.551,54)

Provisoes Matematicas
(RMBaC + RMBC)

12.608.762.755,47

11.094.645.716,64

12.214.121.459,28

13.510.416.778,53

(+) Ativo Liquido do Plano

85.692.298,65

174.235.614,29

129.269.402,49

79.245.764,31

(+) Saldo devedor de Acordo
de Parcelamento

18.248.530,46

11.827.581,08

5.127.323,59

0,00

(+) Valor Presente da
COMPREV a receber

1.543.607.080,72

2.025.579.227,31

1.959.581.358,59

2.120.204.613,26

Resultado Técnico Atuarial

(10.961.214.845,64)

(8.883.003.293,96)

(10.120.143.374,61)

(11.310.966.400,96)

Ressalta-se que, assim como os

cdlculos atuariais, as

projecbes apresentadas sao extremamente sensiveis as hipdteses

atuariais adotadas e as informacdes cadastrais disponiveis. Assim, a

alteracao destas pode impactar profundamente na apresentacao

dosresultados demonstrados.

Ademais, ressalta-se a importancia da regularidade e

pontualidade das receitas de contribuicao a serem auferidas pelo

RPPS. Quaisquer receitas lancadas e ndo efetivadas pelo Ente ou
Segurados deverao ser atualizadas monetariamente e acrescidas de

juros, a partir da data em que foram devidas.
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GESTAO DE INVESTIMENTOS

Os recursos financeiros aplicados no decorrer de 2022, relativos ao plano
previdenciario, obtiveram éxito no cumprimento da meta atuarial, destacados pela

retomada do crescimento econémico do pais.

A economia brasileira avangou quase 3%, segundo publicado no
noticias.r7.com. Eis a integra:

“..0 IBC-Br (Indice de Atividade Econémica), conhecido por sinalizar o
desempenho do PIB (Produto Interno Bruto), teve alta de 2,76% no
acumulado de 2022 até agosto. Os numeros do indicador mostram ainda
que a atividade econdémica brasileira cresceu 2,08% no acumulado dos
ultimos 12 meses, o que mantém a trajetéria de recuperagdo da
economia...”.

Dessa forma, o indicador que prevé a soma de todos bens e servigos
produzidos no pais, alcangou 143,97 pontos na série dessazonalizada (livre de
influéncias). Esse foi um fator primordial para reagdo da rentabilidade dos fundos de
investimentos, inclusive os fundos com carater de longo prazo, que no exercicio passado
proporcionou rendimentos aquém da meta atuarial, reagiu ao obter 6timos rendimentos
em 2022.

Por outro lado, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE, responsavel por auferir a variagao dos custos dos gastos, especificamente o IPCA,

informou que no exercicio de 2022, o indice fechou com 5,78%, conforme quadro a seguir:

indice do indice indice acumulado nos dltimos 12 Numero indice
més acumulado meses acumulado a partir
Més/ano (em %) no ano (em %) (em %) de Jan/93
2022
Jan/2022 0,54 0,5400 10,3794 1.585,7291
Fev/2022 1,01 1,5555 10,5436 1.601,7450
Mar/2022 1,62 3,2007 11,2993 1.627,6932
Abr/2022 1,06 4,2946 12,1315 1.644,9468
Mai/2022 0,47 4,7848 11,7311 1.652,6780
Jun/2022 0,67 5,4868 11,8867 1.663,7510
Juli2022 -0,68 4,7695 10,0692 1.652,4375
Ago/2022 -0,36 4,3923 8,7271 1.646,4887
Set/2022 -0,29 4,0896 7,1686 1.641,7139

%
ah
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Out/2022 0,59 4,7037 6,4700 1.651,4000
Nov/2022 0,41 5,1330 5,9005 1.658,1707
Dez/2022 0,62 5,7848 5,7848 1.668,4514

Nesse diapaséo, a Politica de Investimentos cumprindo o que estabelece
a Portaria MF n°® 464 de 19/11/2018, preconizou que a Meta Atuarial para o exercicio de
2022, seria de 4%, somado a inflagdo do IPCA (5,78), ou seja, 9,78% como renda minima

para o referido exercicio.

Porém, os rendimentos auferidos ao final do exercicio de 2022, superando
as expectativas, demonstraram ganhos acima de 11%, atingindo satisfatoriamente a meta

estabelecida, conforme demonstra o quadro de movimentagao dos fundos:

Diferente do ano anterior, os rendimentos auferidos em 2022 foram de R$
9.201.477,65 (nove milhdes, duzentos e um mil, quatrocentos e setenta e sete reais e
sessenta e cinco centavos), equivalente a 11,95% da média dos saldos aplicados no
exercicio, contabilizados em consonancia com a IPC-09 (Instrucdo de Procedimentos
Contabeis), conforme demonstrado no quadro a seguir.
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PLANO PREVIDENCIARIO (Lei 5.101/17)

Demonstrativo da Carteira de Recursos Ref.:----------- > 2022
Cédigo Ativo 1 2 4 10 3 7 5 8 9
Classificagdo| BB PREV RF IRF- M1 | BB PREV RF PERFIL BB PREV RF IDKA2  |BB MULTMERCADO LP J| BB PREV TP IPCA IX BB PREV TP IPCA BBPREVTPIPCAVIl | BBPREV TP IPCA Ill BB PREV TP IPCA X wert
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
Més di i di di di di i di di di

16.035.006,73 1.862.023,37 1.009.720,14 6.574.883,53 0,00 2.998.629,44 704.299,68 891.854,79 41.817.333,55 71.893.751,23

Jjan/21 97.862,28 440.924,54 97,25 46.026,00 0,00 2.635,21 3.952,20 3.423,33 121.823,80 716.744,61
0,6103% 23,6799% 0,0096% 0,7000% 0,0879% 0,5612% 0,3838% 0,2913% 0,9969%

0,00 349.007,74 0,00 454.199,26 0,00 27.655.505,16 692.019,78 876.894,20 41.112.998,89 71.140.625,03

fev/21 90.261,32 27.994,20 8.257,67 34.018,82 0,00 156.875,72 7.817,41 9.744,44 452.914,05 787.883,63
8,0211% 7,4898% 0,5672% 1,1297% 1,1112% 1,1016% 1,1075%

0,00 1.174.396,59 0,00 458.514,01 0,00 28.322.537,85 707.884,48 897.965,33 42.124.445,66 73.685.743,92

mar/21 0,00 41.337,04 0,00 4.314,75 0,00 667.032,69 15.864,70 21.071,13 1.011.446,77 1.761.067,08
3,5199% 0,9410% 2,3551% 2,2411% 2,3465% 2,4011% 2,3900%

0,00 4.083.784,49 0,00 462.416,02 0,00 28.953.750,60 722.367,30 914.190,11 42.832.920,99 77.969.429,51

abr/21 0,00 30.676,82 0,00 3.902,01 0,00 631.212,75 14.482,82 16.224,78 708.475,33 1.404.974,51
0,7512% 0,8438% 2,1801% 2,0049% 1,7748% 1,6540% 1,8020%

818.426,97 478.258,39 0,00 466.495,20 0,00 28.290.400,46 727.047,92 920.775,53 43.157.494,56 74.858.899,03

mai/21 3.379,11 55.767,54 0,00 4.079,18 0,00 151.697,72 4.680,62 6.585,42 324.573,57 550.763,16
0,4129% 11,6605% 0,8744% 0,5362% 0,6438% 0,7152% 0,7521% 0,7357%

825.941,05 12.295.893,80 0,00 471.400,02 0,00 28.383.056,93 729.310,93 923.396,82 43.274.037,51 86.903.037,06

jun/21 7.514,08 74.991,28 0,00 4.904,82 0,00 92.656,47 2.263,01 2.621,29 116.542,95 301.493,90
0,9098% 0,6099% 1,0405% 0,3264% 0,3103% 0,2839% 0,2693% 0,3469%

834.548,45 2.529.378,98 0,00 475.063,88 0,00 28.405.149,27 735.318,23 927.833,45 43.403.957,30 77.311.249,56

Jjul/21 8.607,40 75.788,87 0,00 3.663,86 0,00 22.092,34 6.007,30 4.436,63 129.919,79 250.516,19
1,0314% 2,9963% 0,7712% 0,0778% 0,8170% 0,4782% 0,2993% 0,3240%

0,00 4.083.784,49 0,00 479.753,37 0,00 54.327.165,50 744.078,68 268.595,98 19.114.245,69 79.017.623,71

ago/21 82.998,27 119.310,06 0,00 4.689,49 0,00 -60.363,44 8.760,45 3.572,93 112.310,94 271.278,70
2,9216% 0,0000% 0,9775% -0,1111% 1,1774% 1,3302% 0,5876% 0,3433%

0,00 1.179.352,27 0,00 484.887,16 0,00 54.372.604,11 751.880,87 269.894,56 19.206.523,36 76.265.142,33

set/21 0,00 78.946,85 0,00 5.133,79 0,00 45.438,61 7.802,19 1.298,58 92.277,67 230.897,69
6,6941% 1,0588% 0,0836% 1,0377% 0,4811% 0,4804% 0,3028%

0,00 2.623.463,10 0,00 489.740,34 0,00 55.591.937,18 759.424,90 274.985,26 19.568.929,00 79.308.479,78

out/21 0,00 63.781,17 0,00 4.853,18 0,00 1.219.333,07 7.544,03 5.090,70 362.405,64 1.663.007,79
2,4312% 0,9910% 2,1934% 0,9934% 1,8513% 1,8519% 2,0969%

0,00 306.578,34 0,00 0,00 0,00 57.257.011,26 0,00 273.584,21 19.468.386,07 77.305.559,88

nov/21 0,00 32.742,56 0,00 579,80 0,00 414.950,29 378,75 -1.401,05 -100.542,93 346.707,42
10,6800% 0,7247% -0,5121% -0,5164% 0,4485%

0,00 189.383,63 0,00 0,00 0,00 57.803.796,84 0,00 277.176,73 19.723.921,80 77.994.279,00

dez/21 0,00 110.229,14 0,00 0,00 0,00 546.785,58 0,00 3.592,52 255.535,73 916.142,97
58,2042% 0,9459% 1,2961% 1,2956% 1,1746%

1.542.826,93 2.596.275,43 84.143,35 901.446,07 0,00 37.696.795,38 606.136,06 643.095,58 32.900.432,87 76.971.151,67

TOTAL 290.622,46 1.152.490,07 8.354,92 116.165,70 0,00 3.890.347,01 79.553,48 76.260,70 3.587.683,31 9.201.477,65
18,8370% 44,3901% 9,9294% 12,8866% 10,3201% 13,1247% 11,8584% 10,9047% 11,9544%
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CANAIS DE ATENDIMENTO //r

O Decreto n. 15.087, de 30 de outubro de 2018, que reorganizou a
estrutura basica da Ageprev prevé a existéncia da Ouvidoria da Previdéncia,
que detém a competéncia de promover a interlocucao da direcao superior da
Ageprev com a sociedade, os segurados e usudrios dos servicos daagénciaea
Controladoria-Geral do Estado - CGE, em especial sobre as inconformidades,
reclamacdes, denuncias, elogios apontados pelos beneficidrios e cidadaos.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA DA PREVIDENCIA EM 2022

QUANTIDADE
ATENDIMENTOS TOTAL
TELEFONE E-MAIL E-OUV
DENUNCIAS 0 5 0 5
RECLAMACOES 61 115 20 196
SOLICITACOES 159 341 14 514
TOTAL 220 461 34 715
ASSUNTO DOS ATENDIMENTOS oLl TOTAL
TELEFONE E-MAIL E-OUV
ANDAMENTO DE PROCESSO 57 39 2 98
APOSENTADORIA VOLUNTARIA 0 0 2 2
ATUALIZACAO DE CADASTRO 0 0 6
AUXILIO INVALIDEZ 0 2
AUXILIO RECLUSAO 1 0 3
CERTIDAO OU DECLARACAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO 50 112 4 166
CONTRACHEQUE DE TERCEIROS 5 0 0 5
COPIA DE PROCESSO 10 15 0 25
CUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL 0 17 0 17
DEMORA NA TRAMITACAO DE PROCESSO 5 17 4 26
EMPRESTIMO CONSIGNADO 0 10 0 10
INCLUSAO DE DEPENDENTE 0 3 1 4
INCLUSAO DE DEPENDENTE MENOR 0 7 0 7
INFORMACOES GERAIS 0 14 4 18
INFORME DE RENDIMENTOS 10 8 2 20
ISENCAO DE IMPOSTO DE RENDA 0 55 0 55
PAGAMENTO DE SALARIOS E BENEFICIOS 10 19 3 32
PAGAMENTO DE PROMOCAO 1 0 0 1
PENSAO POR MORTE 0 56 0 56
RECLAMACAO DE ATENDIMENTO DA PERICIA MEDICA 5 12 6 23
RECLAMAGAO DE NAO ACEITACAO DE ATESTADO MEDICO PELA PERICIA MEDICA 0 35 5 40
RECLAMACAO DO ATENDIMENTO POR TELEFONE 53 20 1 74
RESULTADO DE RECURSO A PERICIA MEDICA 9 0 0 9
REVISAO E CORREGAO DE CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO 0 0 0 0
SIMULAGCAO DE APOSENTADORIA 4 8 0 12
SOLICITACAO DE PERITO NO INTERIOR 0 4 0 4
TOTAL 220 461 34 715

No ano de 2022, a Ouvidoria registrou em seus canais de comunica¢ao
um total de 715 manifestacbes, entre solicita¢cdes, denuncias e reclamacdes.
Todas as informacdes foram tratadas e encaminhadas aos setores
responsaveis pelo atendimento. Abaixo estao especificados os dados relativos

ao tipo de manifestacao e assuntosregistrados noano de 2022.
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O grafico abaixo revela que do total de atendimentos realizados pela
Ouvidoria da Previdéncia, 64% foram formalizados por e-mail, 31% por telefone
e apenas 5% pelo sistema E-OUV. Os nimeros demonstram que 71%, ou seja, a
grande maioria dos atendimentos, é referente a solicitacdes de servicos ou
informacgdes, enquanto 27% das manifesta¢des foram recebidas como
reclamacoes.

CANAIS DE ATENDIMENTO
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O tabulamento e classificacao dos dados fornecidos pela Ouvidoria da
Previdéncia permite a unidade gestora identificar quais sao os pontos mais
sensiveis, os assuntos de maior interesse do segurado e que merecem maior
atencao dos setores ou ocorréncia de falhas na prestacao de servicos, cuja
analise das causas permite reformulacao ou aperfeicoamento do método de
atendimento ao segurado.
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